
Faatulagaga o le Akauni
EST. 19 MINUTE READING TIME

Faamatalaga: O lenei itulau na faaliliuina otometi mai le uluai lomiga faa-Peretania, o le lomiga aloaia lea. Faitau i le

gagana Peretania

E mafai ona e pulea le auala e te faaalia ai i isi tagata faaaoga, le auala e te saini ai i totonu, ma le auala o le a lafo atu ai e

EDEN ni feau ia te oe e ala i faatulagaga o lau akauni:

https://eden.samconsulting.co.nz/profile

Faatulagaga Faavae o Faamatalaga Patino (Profile)
E mafai ona e teuteuina au faatulagaga o faamatalaga patino e vaaia e le lautele (faataitaiga: lou igoa, imeli ma le auala e

te faaalia ai i luga o le polokalame). Faamolemole ia manatua: e na o isi tagata faaaoga ua tofia i se galuega faatasi ma oe

e mafai ona e vaai i ai. Matou te le faatauina atu au faamatalaga pe faafoeina foi se tulaga faaleagafesootai (social media

platform), ma e le mafai ona e mauaina isi tagata faaaoga (po o le mauaina foi o oe e i latou) e le o i ai i se galuega

faatasi ma oe. E mafai ona e vaai i la matou faiga faavae atoatoa mo le faaaogaina o faamatalaga ma le le faalauaiteleina

(privacy policy) iinei:

https://samconsulting.co.nz/privacy

Faatulaga pe faapefea ona e faaalia i luga o le polokalame i isi tagata faaaoga.

Suia o Lou Ata o Faamatalaga Patino
E mafai ona e tuuina i luga se ata fou o faamatalaga patino e ala i le toso ma tuu (i luga o le desktop (komepiuta

laulau)/mea e lagolagoina ai), po o le kiliki i luga o lou ata o loo i ai nei, po o le faamau o le "  Change". O lenei mea o le

a faatonuina ai oe e tuuina i luga se ata fou pe, afai e lagolagoina e lau browser (polokalame suesue) ma e iai se mea

pueata i lau masini, pue se ata fou.
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E lagolagoina e EDEN ituaiga ata faaonaponei uma (e sili ona lelei le JPEG, PNG, WEBP, HEIF po o le AVIF) ma o mea uma

e tuuina i luga e faatapulaaina i le 100MB.

Aveeseina o Lau Profile Picture (Ata o le Talaaga)
Afai e te mana'o e toe fa'afo'i, pe toe fa'atupuina, le profile picture masani o lau akauni (lea e fa'atupuina e fa'aaogā ai

mata'itusi amata o lou igoa ma se lanu e filifili fa'afuase'i), e mafai ona e kiliki i le fa'amau "  Remove" i so'o se taimi.

Fa'atulagaina o se Display Name (Igoa Fa'aalia)
O lau display name o le auala lea o le a feso'ota'i atu ai le platform (polokalame) ma oe, ma le auala o le a va'ai ai isi

tagata fa'aaogā ia te oe i luga o le platform.

E te lē tau fa'aaogāina lou igoa moni o le olaga moni, lou igoa atoa, po'o le fa'atulagaina fo'i o se igoa - e mafai ona e tu'u

avanoa lenei field (pusa fa'atumu) ina ia fa'atumauina ai lou fa'alilolilo mai isi tagata fa'aaogā pe a e mana'o ai.
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Fa'atulagaina o se Tuatusi Imeli
Afai e sili ia te oe le fa'aaogāina o se isi tuatusi imeli, pe afai fo'i na faia lau akauni e aunoa ma se imeli na fa'atulagaina, e

mafai ona e fa'atulaga se imeli fou i totonu o le email input field (pusa e fa'aofi ai le imeli).

Fa'aaliga: E na'o le tasi lava le taimi i aso e fitu e mafai ai ona e fa'atulagaina lenei mea, afai e te faia se mea sesē pe

mana'omia fo'i ona sui muamua atu i lo lenei, fa'amolemole fa'afeso'ota'i sa'o mai la matou 'au lagolago:

support@samconsulting.co.nz.

Faatulagaina o Igoa Faasafua (Nicknames)
E fiafia tagata faigaluega tomai (tradies) i igoa faasafua; afai foi e iai sau igoa faasafua e te manao e faatulaga e

faaopoopo i lou igoa faaalia - poo iai foi sau tofiga e sili atu ona aloaia e fesoasoani e iloa manino ai oe mai isi tagata - e

mafai ona e faatulagaina iinei.

Faaofi i totonu soo se aofaiga o faamatalaga e te manao ai, o le oomiina o le Enter  poo le faaofiina o se koma poo se

semikolona pe a uma igoa faasafua taitasi, o le a faaopoopoina ai i le lisi. Oomi le faamau o le Save  e teu ai faamatalaga

uma (poo le aveese o nisi e ala i le oomiina o le  i tafatafa o mea e te le manao e teuina).

Faatulagaina o se Talaaga Otooto (Bio)
Afai e te manao e tuuina atu i isi tagata faaaoga nisi faamatalaga faaopoopo e uiga ia te oe, poo soo se faatonuga

faapitoa i le auala sili latou te fesootai ai ma oe, e mafai ona e faatulagaina nisi auiliiliga faaopoopo i lau talaaga otooto

(bio).

E ono sili atu ona aoga lenei mea pe afai o le a e faaaogaina e le aunoa le polokalame ma/poo lou auai foi i ni galuega

faigata ma/poo ni galuega se tele i le taimi e tasi.

Numera o Telefoni
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O le i ai o se numera telefoni, poo ni numera telefoni se tele, ua faatulagaina i lau akauni (account) o le a faatagaina ai oe

e:

Maua faasilasilaga mai le EDEN (na o telefoni feaveai), ma le;

Saini i totonu o le polokalame e ala i lenei numera (po o numera) o le telefoni (na o telefoni feaveai), ma le;

Seti au faatulagaga e te manaomia mo fesootaiga i le ao ina ia faailoa i isi tagata faaaoga le taimi e sili ona lelei e

faafesootai ai oe.

E mafai ona e faatulaga/faagaoioi/tape soo se mea o loo i luga i soo se taimi ma/po o le aveese atoa o lau telefoni pe afai

e te filifili i ai.

E mafai ona e vaai i nei faamatalaga iinei i soo se taimi:

https://eden.samconsulting.co.nz/profile#phone

Faaopopo se Numera Telefoni
Ina ia faaopoopo se numera telefoni fou: filifili le atunuu o lau kamupani telefoni, faaofi lau numera o le eria/numera

amata o le telefoni feaveai ma faatulaga se ituaiga o masini.

E mafai foi ona e faaofi le faatulagaga o le E.164 (faataitaiga, +64 21 123 4567) ma tuu atu i le faiga faakomepiuta e iloa

otometi nei faamatalaga mo oe.

Ituaiga o Masini
I le filifilia/suia o le ituaiga o masini, o le a e logoina ai isi tagata faaaoga ma le faiga faakomepiuta e uiga i le auala sili e

faafesootai ai oe. Mo se faataitaiga, o le filifilia o le Work  o le a fesoasoani i isi tagata faaaoga ia iloa le tulaga o soo se

valaau e faia atu ia te oe.
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Filifiliga o le Atunuu
E mafai ona e suia le filifiliga masani o le atunuu mo le kamupani feso'ota'iga a lau masini. I lona tulaga masani, o le a

taumafai le faiga (system) e filifili le mea e sili ona talafeagai/foliga mai e sa'o, ae atonu e le sa'o i taimi uma.
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Filifiliga mo Telefoni
E mafai ona e kiina/tineia lau faatulagaga e mana'omia mo feso'ota'iga mai isi tagata faaaoga (faapea so o se

faasilasilaga a le polokalame e lafo atu e ala i le SMS) e ala i le fesuia'iina o le:

Allow Calls : pe mafai/tatau i isi tagata faaaoga ona vili atu ia te oe i lenei numera

Allow SMS : pe mafai/tatau i isi tagata faaaoga ma le polokalame ona lafo atu ni feau tusitusia ia te oe i lenei

numera

Preferred Phone Number : e na'o le taimi e faaaoga ai pe a sili atu ma le tasi le numera telefoni o loo faatulaga i lau

akauni (account), fesuia'i se tasi o nei mea ia ola e faailoa ai o le numera autu lenei e faafesootai ai oe

Available 24/7 : Fesuia'i lenei mea ia ki/tinei pe afai e iai ni taimi patino e te mana'o e faafesootai ai oe - e pei o

itula faigaluega masani. O le fesuia'iina o lenei mea i le off  o le a mafai ai ona e faatulagaina nei taimi e te mana'o e

faafesootai ai oe.

Faamolemole ia matauina, atonu e le amana'ia lenei faatulagaga pe a tula'i mai se faalavelave faafuasei pe afai foi e

mana'omia ona matou faaaoga se faautaga mamao e suia ai lenei mea (e pei o se talanoaga tuusa'o o loo faagasolo). O

nei tulaga e faatatau patino lava i lenei numera telefoni, e mafai ona e faatulagaina au faatulagaga lautele o faasilasilaga.

Tapeina ma le Teuteuina o se Numera Telefoni
E mafai ona e teuteuina se numera telefoni o loo iai e ala i le kilikiina o le faamau  i so o se taimi, o le a mafai ai ona e

toe teuteuina tuusa'o tulaga o loo ta'ua i luga.

E mafai fo'i ona e 'ave'esea se numera e ala i le kilikiina o le fa'amau .

Mātau: E lē mafai ona e tapeina se numera telefoni pe afai na o le pau lenā o le auala e te saini ai i totonu o le EDEN ma e

leai se tuatusi imeli ua fa'atulaga i lau akauni. E mana'omia ona i ai se imeli ua fa'atulaga, po'o le tu'u pea o le numera

telefoni o lo'o i ai nei o feso'ota'i ma lau akauni ina ia fa'aauau ai ona fa'aaogā le platform (polokalame fa'atekonolosi).

Platform Preferences (Fa'atulagaga e Fa'amuamua mo le
Polokalame)
E mafai ona e fetu'una'i le auala e foliga mai ai le EDEN ma le auala e te fegalegaleai ai oe ma au fa'amatalaga ma le

platform e ala i fa'atulagaga o lau akauni:

https://eden.samconsulting.co.nz/profile#preferences
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Colour Mode (Faiga o Lanu)
I le fa'atulagaga masani, o le a fa'aaogāina e le EDEN le faiga o lanu a lau faiga fa'akomepiuta (system) e te fa'amuamua.

Pe afai e te fa'aaogāina le Dark Mode  i lau masini, o le a iloa e le EDEN lenei mea ma fa'aalia ai le platform i lanu o le

dark mode (faiga fa'apouliuli).

E mafai ona e suia lenei mea i fa'atulagaga o lau akauni - mātau: e suia ai lenei mea mo au masini uma pe a toe saini i

totonu o le EDEN i le isi taimi.

E mafai ona e a'oa'oina atili e uiga i le dark mode (faiga fa'apouliuli) i'i: https://en.wikipedia.org/wiki/Light-on-

dark_color_scheme

Ma e mafai ona e ki pe tineia lenei mea mo lau masini e ala i le mulimulita'i i fa'atonuga mo lau faiga fa'akomepiuta

(mātau, o le a suia ai lenei mea mo upega tafa'ilagi uma e te asia):

iOS (iPhone/iPad)

Android

Windows

macOS

Chrome

Firefox

Analytics (Iloiloga o Fa'amaumauga)
Matou te fa'aaogāina le Google Analytics e aoina mai ai fa'amaumauga anonymised (e lē fa'aalia ai fa'asinomaga) e uiga

i le auala e te fa'aaogāina ai (ma isi tagata fa'aaogā) le platform (tulaga fa'atekonolosi). Matou te fa'aaogāina nei

fa'amatalaga e faia ai ni fa'aleleiga i le platform ma matou te lē fa'asoaina atu nei fa'amatalaga i ni vaega lona tolu (po o a

matou tagata fa'atau).

E mafai ona e va'ai i la matou privacy policy (faiga fa'avae mo le puipuiga o fa'amatalaga patino) atoa o lo'o fa'amalosia

ai lenei mea i'i:

https://samconsulting.co.nz/privacy
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Afai e te mana'o e fa'aauau pea ona fa'aaogā le platform, ae e te lē mana'o e lafo atu nei heuristics (fa'amaumauga o le

fa'aaogāina) i le Google Analytics, e mafai ona e fa'aleaogāina lenei mea i so'o se taimi e ala i le suia o le filifiliga 

Allow Analytics  i le off .

Ua fa'aola lenei mea mai le amataga (enabled by default), o lea e mana'omia ai ona e tineia e oe lava ia. E leai se

fa'asalaga/fa'aitiitiga o le tautua (po o se si'itaga) mo le faia o lea tulaga, ma matou te lē fesiligia fo'i oe e uiga i lenei

fa'ai'uga.

Auala e Saini ai i Totonu
E tu'uina atu e le EDEN ni auala se tolu e te saini ai i totonu o le platform. Afai o lo'o iai sau tuatusi imeli o lo'o feso'ota'i

ma lau akauni, e mafai ona e fa'aaogāina se upu fa'alilolilo masani e saini ai i totonu ma/po o le filifili mo le EDEN e lafo

atu ia te oe se magic sign in link (so'otaga fa'ataulāitu e saini ai i totonu).

Afai e iai se numera telefoni o lo'o feso'ota'i i lau teugatupe, e mafai fo'i ona e filifili e maua se kote SMS mo se taimi e

tasi e saini ai i totonu e aunoa ma le mana'omia o se tuatusi imeli po'o se upu fa'alilolilo.

E mafai ona e filifilia so'o se mea e te mana'o e fa'aaoga/le fa'aaogaina. Fa'aaliga: e tatau lava ona iai ia le itiiti ifo ma le

tasi se auala e saini ai i totonu, e le mafai ona e fa'aleaogaina ia filifiliga uma i le taimi e tasi.

Suia le Upu Fa'alilolilo
Afai o iai se upu fa'alilolilo ua setiina i lau teugatupe, ua uma ona e saini i totonu, ma e te mana'o e sui, e mafai ona e

kiliki le fa'amau o le "Change Password" (Suia le Upu Fa'alilolilo) i lalo ifo o le mea e filifili ai le "Sign In Methods" (Auala

e Saini ai i Totonu).
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E mana'omia ona e fa'aulu lau upu fa'alilolilo o lo'o iai nei ma lau upu fa'alilolilo fou e te mana'o ai. Afai e te le iloa lau upu

fa'alilolilo o lo'o iai nei, e mafai ona e kiliki le fa'amau o le "Forgotten Password" (Fa'agaloina le Upu Fa'alilolilo) i totonu o

le pusa fa'atalanoa. O le a lafoina se imeli e toe seti ai le upu fa'alilolilo i lau tuatusi imeli, fa'amolemole mulimuli i le

so'otaga o lo'o i totonu o lea imeli e fa'aauau ai.

Fa'aaliga: afai e leai se tuatusi imeli o lo'o feso'ota'i i lau teugatupe, e leai se mea o nei mea e avanoa/va'aia mo oe.

Filifiliga mo Fa'asilasilaga
E mafai ona e setiina lau filifiliga i le ituaiga o fa'asilasilaga e lafo atu e EDEN ia te oe, pe fa'afia ona lafo, ma po'o a

ituaiga e ala i au filifiliga mo fa'asilasilaga i totonu o fa'atulagaga o lau teugatupe:

https://eden.samconsulting.co.nz/profile#notifications
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E mafai ona e va'ai i fa'asilasilaga uma na lafo atu e le polokalame ia te oe i totonu o le notification drawer (pusa

fa'asilasilaga) ma luga o le itulau o fa'asilasilaga i'i:

https://eden.samconsulting.co.nz/notifications

O lenei lisi o fa'asilasilaga o le a fa'afouina pea lava i tua (background), e tusa lava pe o e saini i totonu o le polokalame

pe leai, po'o le iai fo'i o se fa'asologa ua uma ona e fa'atulagaina.

Fa'asologa
I le fa'atulagaga masani, o le a lafo atu e EDEN push notifications (fa'asilasilaga fa'atopetope) ma imeli ia te oe i le 24/7.

Afai e te mana'o e na'o itula patino e maua ai fa'asilasilaga (fa'ata'ita'iga, na'o itula faigaluega), kiliki le fa'amau o le "
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Set schedule", ave'ese le fa'ailoga mai le pusa tosi o le "  Available 24/7" ma fa'atulaga loa itula e sili ona e mana'o e

fa'afeso'ota'i ai oe i totonu o le pusa talanoaga (dialog box).

O le a fa'aputuputu e EDEN imeli uma ma push notifications e maua mai i fafo atu o nei itula ma tu'ufa'atasia i se

fa'asilasilaga e tasi pe a mae'a le taimi filemu (nai lo le lafo fa'atasi atu o mea uma i le taimi e tasi ia te oe).

Afai e te saini i totonu o le polokalame i taimi filemu, o le a mafai lava ona e va'aia fa'asilasilaga i totonu o le notification

drawer ma le lisi i luga o le itulau o fa'asilasilaga.

Imeli
E mafai ona e ki pe tape pe mafai e le EDEN ona lafo atu ni faasilasilaga i lau tuatusi imeli ua tofia. Matou te lafoina atu

imeli ia te oe mai le "eden@emails.samconsulting.co.nz", faamolemole siaki au faila o spam, pe fetuunai au faatulagaga e

faamama ai imeli, ina ia faatagaina savali mai lenei tuatusi.

Manatua: O mea e pei o imeli e saini ai i totonu/imeli mo faaupuga galo - po o soo se taimi foi e te faagaoioia pe suia ai

lenei mea e oe lava - o le a le amanaia ai lenei faatulagaga.

Tuufaatasia
Matou te taumafai i le mea sili matou te mafaia e tuufaatasi faatasi ai imeli nai lo le lafoina faasoloatoa o se faaputuga o

imeli i soo se taimi e suia ai sina mea itiiti i luga o le polokalame.

Taimi Faatali (Cooldown) i le Polokalame Atoa
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O le faatulagaga o le taimi faatali (cooldown) e faaaoga e fesuiai ai pe fia le umi e tatau ona faatali ai le EDEN - po o le

"toe faatali" - i le va o se mea e tupu i luga o le polokalame e faaoso ai se faasilasilaga i le imeli, ma le taimi e lafo moni ai

lena imeli.

Mo se faataitaiga, afai e lafo i luga e se tasi se faila i se galuega, ma ua i ai sau taimi faatulagaina/taimi faatali

(timer/cooldown) e 15 minute ua setiina, e te le mauaina se imeli seia mavae lena 15 minute. Afai e toe tulai mai se isi

faasilasilaga a o faagasolo lenei taimi faatali, o le a tuufaatasia faatasi ia mea uma e lua ma o le a na o le tasi le imeli e te

mauaina nai lo le lua na faamoemoeina: e laveaiina ai oe mai le "spammed" (lafo soo i ai o imeli le manaomia) e le faiga

faakomepiuta.

E aoga faapitoa lenei faatulagaga pe afai o loo e faaaogaina ni oloa se tele mai ia i matou, pe afai foi o loo e galue i ni

galuega se tele i le taimi e tasi.

Job Default Cooldown (Taimi Faatali Masani mo Galuega)

O le lomiga o lenei mea i le "Job Email Defaults" o le faamaotiina mai lea o le universal cooldown (taimi faatali aoao) o loo

i luga ae faatatau tonu mo na o galuega taitasi. Afai e te manao e maua faamatalaga fou e ala i imeli i le taimi lava e maua

ai, ae manao i se taimi faatali mai galuega, faatulaga lenei aofaiga nai lo lena.

E pulea e lenei aofaiga le faatulagaga masani e faaaoga i galuega taitasi, e mafai foi ona e suia lenei mea mo galuega

taitasi taitoatasi.

Push Notifications (Faasilasilaga Vave)
Afai e lagolagoina e lau masini ia push notifications mai upega tafailagi, e mafai ona e lesitala mo push notifications e ala

i le kilikiina o le faamau o le "Enable Notifications" i tafatafa o le igoa o lau masini.

E mafai loa ona e ki pe tape lenei mea pe kiliki le  e aveese atoa ai se masini mai le mauaina o push notifications mai le

EDEN. E manaomia ona e toe lesitalaina mulimuli ane e ala i le mulimuli i laasaga o loo i luga pe afai e sui lou manatu.
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Faataitai le Push Notification
Ina ia faamautinoa e mafai e lau masini ona maua faasilasilaga, kiliki le faamau "Send Test Notification". E tatau ona e

maua loa se faasilasilaga i le taimi lava lena.

Tofotofo le push notification (faasilasilaga tulei)

Afai e te le maua se faasilasilaga, faamolemole aveese le masini ma toe lesitala le masini e mulimuli ai i laasaga o i luga.

Faatulagaga o iOS & iPad
E tatau muamua ona e sefeina le EDEN i lau home screen (lau autu) e ala i le mulimuli i laasaga o iinei:

Saving to Home Screen

Ona mafai lea ona e tatalaina le EDEN e pei o so o se isi app (polokalame) i lau masini, toe foi i au faatulagaga ma

mulimuli i le faasologa o i luga e faaola ai faasilasilaga.

Tapeina o le Account (Teugatupe)
E mafai ona e tapeina lau account mai au faatulagaga o le account:

https://eden.samconsulting.co.nz/profile#delete-account

O le tapeina o lau account o se faaiuga tumau lea e le mafai ona toe suia. O au faamatalaga patino uma e iloa ai oe (imeli,

numera o telefoni, igoa ma isi) o loo i au faatulagaga o le account o le a aveesea mai a matou faiga faakomepiuta.

I galuega ua tofia oe i ai, o au faamatalaga o le a fesuiaia i faamatalaga a se tagata faaaoga e faafuasei ona filifilia, e lē

faailoaina le faasinomaga, ma e lē mafai ona faafesootaia, lea e leai lava se auala e mafai ai ona faatatau pe faasino atu ia

te oe. Matou te faia lenei mea ina ia mautinoa ai e mafai ona faaauau galuega mo tagata o totoe o loo auai, ae ia amanaia

foi lau aia tatau e aveesea ai mai le platform (tulaga faatekonolosi).

Manatua: e tele lava le avanoa e ono toe valaaulia ai oe i le platform i le lumanai, faamolemole ia saoloto e lē

amanaia/amanaia nei mea.
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