M SAM CONSULTING Ngaahi Fakatonutonu 'o e 'Akauni

Ngaahi Fakatonutonu ‘o e ‘Akauni

® EST. 19 MINUTE READING TIME

Fakatokanga: Na'e liliu faka'otometiki 'a e peesi ko 'eni mei he tatau totonu faka-Palangi, 'a ia ko e tatau fakamafai'i ia.
Lau ia'i he lea faka-Palangi

Te ke lava 'o pule'i 'a e anga ho'o ha ki he kau ngaue'aki kehé, founga ho'o hi ki lotd, mo e founga 'e 'oatu ai 'e he EDEN
ha ngaahi popoaki kiate koe 'o fakafou 'i ho'o ngaahi fakatonutonu 'o e 'akauni:

e https://eden.samconsulting.co.nz/profile

Ngaahi Fakatonutonu Tefito ki he Porofailé

Te ke lava 'o fakatonutonu 'a e ngaahi fakatonutonu ki ho porofaile 'oku ha ki he kakai (‘a ia ko ho hingoda, ho'o 'imeili mo
e anga ho'o toe ha 'i he polokalamd). Kataki 'o fakatokanga'i ange: te ke lava pé 'o mamata ki he kau ngaue'aki kehe kuo
vahe'i ki ha ngaue fakataha mo koé. 'Oku 'ikai ke mau fakatau atu ho'o fakamatala pe fakalele ha mitia fakasosiale, pea
he'ikai foki lava ke ke kumi 'o 'ilo ha kau ngaue'aki kehe (pe ko kinautolu kiate koe) 'oku 'ikai ke mou 'i ha ngaue
fakataha. Te ke lava 'o mamata ki he'emau tu'utu'uni kakato ki hono ngaue'aki 'o e fakamatald mo e totonu fakafo'ituitui 'i
heni:

e https://samconsulting.co.nz/privacy

Profile Settings Actions

Your Name

® JohnQ Save

This will be available for other users on the platform to see. You can leave this blank if you'd prefer.

Email Address *

&  john@samconsulting.co.nz Save

T, Change @ Remove Changing this will also change how you login and where any notifications are sent. You can only change this once every seven
- days.

Nicknames

N e]

If you also go by other names, you can include these here so other users can search/find you easier.
Brief Bio

Blah blah blah

A simple bio will help other users know your role and how to target messaging to you. 14/2048

Save

Fakatonutonu 'a e anga ho'o ha 'i he polokalama ki he kau ngaue'aki kehé.

Liliu Ho'o ‘Ata ‘o e Porofailé

Te ke lava 'o 'ohake (upload) ha 'ata porofaile fo'ou 'aki hono toho mo tuku hifo (dragging and dropping) ('i he tésitopu
(desktop)/feitu'u 'oku poupou'i ai), pe ko e lomi'i 'i ho 'ata porofaile lolotongd, pe ko e patani " (& Change". 'E kole atu
heni ke ke 'ohake ha faita fo'ou pe, kapau 'oku poupou'i ia 'e ho'o polousa (browser) pea 'oku 'i ai ha kamela 'i ho
me'angaué, faita ha fo'ou.
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Profile Settings

Your Nar

®

This will

Email Ad

&

T, Change [i] Remove Changin
days.

'Oku poupou'i 'e he EDEN 'a e ngaahi fa'ahinga 'ata fakaonoponi kotoa pé (sai ange 'a e JPEG, PNG, WEBP, HEIF pe
AVIF) pea 'oku fakangatangata 'a e ngaahi me'a kotoa 'oku 'ohaké ki he 100MB.

To'o Ho'o 'Ata 'o e Polofailé

Kapau 'oku ke fiema'u ke fakafoki, pe toe fa'u fo'ou, 'a e 'ata 'o e polofaile tu'uma'u 'o e 'akauni (‘a ia 'oku fa'u 'aki 'a e
'uluaki ngaahi mata'itohi 'o ho hingoa mo ha lanu fili noa'ia), te ke lava 'o lomi'i 'a e me'alomi "{i] Remove" 'i ha fa'ahinga
taimi pe.

Fokotu'u ha Display Name (hingoa faka'ali‘ali)

Ko ho display name ko e founga ia 'e fetu'utaki atu ai 'a e platform (polokalama) mo koe, pea mo e founga 'e sio ai 'a e

kau faka'aonga'i kehé kiate koe 'i he platform.

Your Name

e ]

This will be available for other users on the platform to see. You can leave this blank if you'd prefer.

'Oku 'ikai fiema'u ke ke ngaue'aki ho hingoa totonu 'i he mo'ui faka'ahd, ho hingoa kakatd, pe na'a mo ha'o fokotu'u ha
hingoa - 'e lava pé ke ke tuku nge'esi 'a e feitu'u tohi ko 'eni ke tauhi ma'u ai ho'o fakapulipuli mei he kau faka'aonga'i
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kehé 'o kapau 'oku ke loto ki ai.

Fokotu'u ha Tu'asila 'Imeili

Kapau 'oku ke loto ke ngaue'aki ha tu'asila 'imeili kehe, pe kapau na'e fakatupu ho'o 'akauni ta'e 'i ai ha taha kuo
fokotu'u, te ke lava 'o fokotu'u ha taha fo'ou 'i he feitu'u fakaha 'imeili.

Email Address *

B  john@samconsulting.co.nz

Changing this will also change how you login and where any notifications are sent. You can only change this once every seven
days.

Fakatokanga'i ange: 'E lava pé ke ke fokotu'u 'eni 'o tu'o taha pé 'i he 'aho 'e fitu kotoa, kapau te ke fai ha fehalaaki pe
fiema'u ke liliu ia kimu'a 'i he taimi ko 'eni, kataki 'o fetu'utaki fakahangatonu ki he'emau timi tokoni:
support@samconsulting.co.nz.

Fokotu'u ‘o e Ngaahi Hingoa Fakatenetene

'Oku manako 'a e kau ngaue fakamea'a (tradies) 'i he ngaahi hingoa fakatenetene; kapau 'oku 'i ai foki ha'o hingoa 'oku
ke loto ke fokotu'u fakataha mo ho hingoa faka'ali'ali - pe 'oku 'i ai hao hingoa fakalakanga faka'ofisiale ange ke tokoni ke
fakafaikehekehe'i koe mei he kakai kehe - te ke lava pe 'o fokotu'u ia heni.

Nicknames

k.g. Johnny

JQ ¢ Head of Support

If you also go by other names, you can include these here so other users can search/find you easier.

Fakahu ha ngaahi mahu'inga (values) lahi pe 'oku ke loto ki ai, ko hono lomi'i 'o e Enter pe fakahu ha koma pe
semikolone 'i he hili 'a e hingoa fakatenetene takitaha, te ne tanaki atu ia ki he lisi. Lomi'i 'a e me'alomi Save ke
fakamau'i kotoa 'a e ngaahi mahu'inga (pe to'o ha ngaahi me'a 'aki hono lomi'i 'a e (%) 'i he tafa'aki 'o e ngaahi me'a 'oku
'ikai ke ke loto ke tauhi).

Fokotu'u ha Bio (Fakamatala Mo'ui)

Kapau 'oku ke loto ke 'oange ki he kau ngaue'aki kehe ha ki'i fakamatala lahi ange 'o kau kiate koe, pe ko ha ngaahi
fakahinohino makehe ki he founga lelei taha ke nau fetu'utaki mai ai kiate koe, te ke lava 'o fokotu'u ha ngaahi fakaikiiki
tanaki atu 'i ho'o bio.

Brief Bio

Enter a simple bio here...

A simple bio will help other users know your role and how to target messaging to you. 0/2048

'E ala 'aonga ange 'eni kapau te ke ngaue'aki ma'u pe 'a e polokalama (platform) pea/pe kapau 'oku ke kau 'i ha ngaahi
ngaue fihi pea/pe ngaahi ngaue lahi 'i he taimi tatau.

support.samconsulting.co.nz Page 3 of 14


mailto:support@samconsulting.co.nz?Subject=Change%20Email%20Address

M SAM CONSULTING Ngaahi Fakatonutonu 'o e 'Akauni

Ngaahi Fika Telefoni
Ko hono fokotu'u ha fika telefoni, pe ngaahi fika telefoni lahi, 'i ho'o 'akauni te ne faka'ata koe ke ke:

e Ma'u 'a e ngaahi fakatokanga mei he EDEN (ngaahi telefoni to'oto'o pe), pea;
e Hu ki he polokalama (platform) fakafou 'i he (ngaahi) fika telefoni ko 'eni (ngaahi telefoni to'oto'o pe), pea;

e Fokotu'u 'a e ngaahi founga fetu'utaki 'i he lolotonga 'o e 'aho 'oku ke sai'ia ai ke fakaha ki he kau ngaue'aki kehe 'a
e taimi 'oku lelei ange ke fetu'utaki atu ai kiate koe.

'E lava ke ke fokotu'utu'u/faka'ata/fakata'e'aonga'i ha fa'ahinga me'a 'i 'olunga 'i ha fa'ahinga taimi pe pea/pe to'o
faka'aufuli ho'o telefoni 'o kapau te ke fili ki ai.

'E lava ke ke hu ki he ngaahi mahu'inga ni 'i heni 'i ha fa'ahinga taimi pe:

e https://eden.samconsulting.co.nz/profile#phone

Tanaki ha Fika Telefoni

Ke tanaki ha fika telefoni fo'ou: fili 'a e fonua 'o ho'o kautaha fetu'utaki, fakahu ho'o kouti fakavahe fakalotofonua/fika
fakafe'iloaki to'oto'o pea fokotu'utu'u ha fa'ahinga me'angaue.

Phone Numbers

Add New Phone Number
Mobile ~ v 021123 4567

Allow Calls Allow SMS

This may be visible to other users on the platform and for receiving system notifications.

Preferred phone number

Available 247

'E lava foki ke ke fakahu 'a e fotunga E.164 (hange ko e +64 21123 4567) pea tuku ke 'ilo'i faka'otometiki pe 'e he
sisitemi 'a e ngaahi mahu'inga ni ma'au.

Fa'ahinga Me'angaue
'l hono fili/ffetongi 'o e fa'ahinga me'angaue, te ke fakatokanga ai ki he kau ngaue'aki kehe mo e sisitemi 'a e founga lelei
taha ke fetu'utaki atu ai kiate koe. Ko e fakatataa, ko hono fili 'o e Work te ne faka'ata ki he kau ngaue'aki kehe 'a e

to'onga 'o ha ngaahi telefoni ke fai atu kiate koe.
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Add New Phone Number

Mobile = v 021123

4 Allow SMS

to other users o

Mobile one number

Home 7
Work

Other

Me'a Fili Fonua

'E lava ke ke fetongi 'a e me'a fili fonua angamaheni ma'a e kautaha fakalele (operator) 'o ho'o me'angaue. 'l he tu'unga
angamaheni, 'e feinga 'a e sisitemi ke fili 'a e me'a 'oku lelei taha/ngalingali totonu taha ka 'e 'ikai nai ke tonu ma'u pe
'eni.

support.samconsulting.co.nz Page 5 of 14



M SAM CONSULTING Ngaahi Fakatonutonu 'o e 'Akauni

Add New Phone Number

Mobile ~ « 021123 4567

Allow Calls [Search

This may be visi g Afghanistan +93
Preferred |

#= Aland Islands +358
Available Z
B Albania +355

Submit : -
- B Algeria +213

E? American Samoa +1
-
2

Ngaabhi Fili ki he Telefoni

'E lava ke ke lomi'i ke fakamo'ui/ftamate'i 'a e me'a 'oku ke fili ki ai ki he fetu'utaki mo e kau ngaue kehe (pea mo ha
ngaahi fanongonongo 'a e peletifoomu 'oku 'ave 'i he SMS) 'aki hono lomi'i:

. Allow Calls :'e lava/tonu ke ta atu 'a e kau ngaue kehe kiate koe 'i he fika ko 'eni

° Allow SMS :'e lavaftonu ke 'oatu 'e he kau ngaue kehe mo e peletifoomu ha ngaahi fekau tohi (SMS) kiate koe 'i
he fika ko 'eni

° Preferred Phone Number :'oku ngaue'aki pe 'eni 'i he taimi 'oku lahi hake ai 'i he fika telefoni 'e taha 'oku fokotu'u

'i ho'o 'akauni, lomi'i ha taha 'o e ngaahi me'a ni ke mo'ui ke faka'ilonga'i ko e tefito'i fika telefoni 'eni ke fetu'utaki
atu ai kiate koe

° Available 24/7 :Lomi'i 'eni ke fakamo'uiftamate'i kapau 'oku 'i ai ha ngaahi taimi fetu'utaki 'oku ke manako ki ai -
hange ko e lolotonga 'o e ngaahi houa ngaue angamaheni. Ko hono lomi'i 'eni ke off te ne faka'ata koe ke ke

fokotu'u 'a e ngaahi taimi fetu'utaki ko 'eni 'oku ke manako ki ai.

[] Available 24/7

From To

09:00 AM (O 05:00PM ®

Kataki fakatokanga'i ange, 'e ala li'aki 'a e fili ko 'eni 'o kapau 'e hoko ha me'a fakavavevave pe kapau 'e fie ma'u ke mau
ngaue'aki ha fakapotopoto ke fakata'e'aonga'i 'eni (hange ko ha fetalanoa'aki lolotonga fai). Ko e ngaahi fokotu'utu'u ko
'eni 'oku kaunga pe ki he fika telefoni ko 'eni, 'e lava ke ke fokotu'utu'u ho'o ngaahi fokotu'utu'u ki he fanongonongo

fakalukufua.

Hono Tamate'i mo Fakatonutonu ha Fika Telefoni

'E lava ke ke fakatonutonu ha fika telefoni lolotonga 'aki hono lomi'i 'a e me'a lomi [5 'i ha fa'ahinga taimi pe, te ke lava 'o
toe fakatonutonu fakahangatonu 'a e ngaahi fokotu'utu'u 'i 'olunga.

'E lava foki ke ke to'o ha fika 'aki hono lomi'i 'a e me'alomi {ij.
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D il 021123 4567 - Mobile

Primary contact number
Always available - &, &

R
&)

+ Add new

Fakatokanga'i ange: 'Oku 'ikai ke lava ke ke tamate'i ha fika telefoni kapau ko e founga pé€ ia 'e taha 'oku ke hi ai ki he
EDEN pea 'oku 'ikai ha tu'asila 'imeili kuo fokotu'u 'i ho'o 'akauni. 'E fiema'u ke 'i ai ha 'imeili kuo fokotu'u, pe tuku pé 'a
e fika telefoni lolotonga 'oku fakafehokotaki ki ho'o 'akauni ke hoko atu hono ngaue'aki 'a e platform (polokalama).

Ngaahi Me'a Fakamu'omu'a ‘o e Platform

'E lava ke ke fe'unu'aki 'a e anga 'o e ha mai 'a e EDEN mo e founga 'oku fengaue'aki ai koe mo ho'o ngaahi fakamatala
mo e platform 'o fakafou 'i he ngaahi fakatonutonu 'o ho'o 'akauni:

e https://eden.samconsulting.co.nz/profile#preferences

Preferences

& Color Mode

System v
Pick your preferred colour palette, this will update for all the devices you use. Defaults to your system preference.

Allow Analytics

Uu[l Allow for non-intrusive data collection for us to improve the platform. We use Google Analytics to provide this service ol ON O OFF
but do not otherwise share this data with third parties. Read our privacy policy for more details.

Sign-in Methods

@ Pick how you prefer to sign in. By default, you will be sent an email and can choose to use a password. You must
select at least one option.

Change password

Password 4

Founga Lanu

'l he angamaheni, 'e ngaue'aki 'e he EDEN 'a e founga lanu 'oku fakamu'omu'a 'e ho'o sisitemi. Kapau 'oku ke ngaue'aki
'ae Dark Mode 'iho'o me'angaue, 'e fakatokanga'i eni 'e he EDEN pea fakaha mai 'a e platform 'i he ngaahilanu 'o e
dark mode.

Colour Mode
System -
Pick your preferred colour palette, this will update for all the devices you use. Defaults to your system preference.
Allow Analytics
UUI] Allow for non-intrusive data collection for us to improve the platform. We use Google Analytics to provide this service SyStem
but do not otherwise share this data with third parties. Read our privacy policy for more details. X
Light
Sign-in Methods Dark

.1 Pick how vou prefer to sian in. By default. vou will be sent an email and can choose to use a password. You must

L N N p—

'E lava ke ke liliu eni 'i he ngaahi fakatonutonu 'o ho'o 'akauni - fakatokanga'i ange: 'e liliu heni 'a e me'a ni ki he kotoa
'o ho'o ngaahi me'angaue 'i he taimi hoko te nau hi ai ki he EDEN.

Te ke lava 'o ako lahi ange fekau'aki mo e dark mode (sipinga fakapo'uli) 'i heni: https://en.wikipedia.org/wiki/Light-on-
dark_color_scheme

Pea te ke lava 'o liliu 'eni ki ho'o me'angaué 'aki ha'o muimui ki he ngaahi fakahinohino ki ho'o sisitemi (system)
(fakatokanga'i ange, 'e liliu 'e he me'a ni ki he ngaahi uepisaiti kotoa 'oku ke 'a'ahi ki ai):
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e iOS (iPhone/iPad)
e Android

e Windows

« mac0s

e Chrome

e Firefox

Analytics (ngaahi fika fakamatala)

'Oku mau ngaue'aki 'a e Google Analytics ke tanaki ha fakamatala anonymised (kuo fufi hono faka'ilongd) fekau'aki mo
e founga 'oku ke (pea mo e kau ngaue'aki kehé) ngaue'aki ai 'a e platform (polokalama ngaué). 'Oku mau ngaue'aki 'a e
fakamatala ni ke fai ha ngaahi fakalelei ki he platform pea 'oku 'ikai ke mau vahevahe 'a e fakamatalad ni mo ha third
parties (ngaahi fa'ahi kehe) (pe ko '‘emau kau kasitoma).

Te ke lava 'o mamata 'i he'emau privacy policy (tu'utu'uni ki he totonu fakafo'ituitui) kakato 'oku ne pule'i 'eni 'i heni:

e https://samconsulting.co.nz/privacy

Kapau 'oku ke fie hokohoko atu hono ngaue'aki 'a e platform, ka 'oku 'ikai te ke loto ke 'ave 'a e ngaahi heuristics
(fakamatala ki he anga hono ngaue'aki) ko 'eni ki he Google Analytics, te ke lava pé 'o tamate'i 'eni 'i ha fa'ahinga taimi
pé 'aki hono liliu 'a e fili 4] Allow Analytics kihe off .

Allow Analytics

UDU Allow for non-intrusive data collection for us to improve the platform. We use Google Analytics to provide this service
but do not otherwise share this data with third parties. Read our privacy policy for more details.

ol ON © OFF

'Oku 'osi mo'ui pé 'eni ia 'i he kamata'anga (enabled by default) ko ia 'e fiema'u ke ke tamate'i fakaekita pé ia. 'Oku 'ikai
ha tautea/holoa 'a e sévesi (pe ko ha hiki ki 'olunga) ki hono fai 'o e me'a ni pea 'e 'ikai te mau fehu'i atu fekau'aki mo e
fili ko 'eni.

Ngaahi Founga Hu ki Loto

'Oku faka'ata atu 'e he EDEN ha founga 'e tolu ke ke hu ai ki he platform. Kapau 'oku 'i ai ha'o tu'asila 'imeili 'oku

fehokotaki mo ho'o 'akauni, te ke lava 'o ngaue'aki ha password (lea fufl) angamaheni ke hi ki loto pea/pe fili ke 'oatu 'e
he EDEN ha fehokotaki'anga hu ki loto fakaofo (magic sign in link).

Kapau 'oku 'i ai ha fika telefoni 'oku fakafehokotaki ki ho'o 'akauni, te ke lava foki ke fili ke ma'u ha kouti SMS tu'o taha

ke hu ai ta'e fiema'u ha tu'asila 'imeili pe lea fufu.

Sign-in Methods

@ Pick how you prefer to sign in. By default, you will be sent an email and can choose to use a password. You must Password .
select at least one option.
Change password
e . Email link
Notifications
AVANEDIE 25 Password v
Allow Email Notifications Phone

Enable sending job, task and other system updates to your email address.

Te ke lava pe 'o fili ha fa'ahinga fili 'oku ke loto ke ngaue'aki/ta'e ngaue'aki. Fakatokanga'i ange: kuopau ke 'i ai ha'o
founga hu 'e taha 'o 'ikai si'i hifo ai, 'oku 'ikai ke ke lava 'o fakata'e'aonga'i 'a e kotoa 'o e ngaahi fili ko 'eni 'i he taimi
tatau.

Liliu 'a e Lea Fufu
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Kapau 'oku 'i ai ha lea fufu kuo fokotu'u 'i ho'o 'akauni, kuo ke 'osi hu ki loto, pea 'oku ke fie liliu ia, te ke lava 'o lomi'i 'a
e me'a lomi "Change Password" 'i lalo 'i he me'a fili "Sign In Methods".

Password Change

Current password

©

Forgotten password?

New password ©

Cancel

Kuopau ke ke fakahu ho'o lea fufu lolotonga mo ho'o lea fufu fo'ou 'oku ke fili ki ai. Kapau 'oku 'ikai ke ke 'ilo ho'o lea
fufu lolotonga, te ke lava 'o lomi'i 'a e me'a lomi "Forgotten Password" 'i he puha talanoa (dialog box). 'E 'oatu ha 'imeili
ki hono toe fokotu'u 'o e lea fufu ki ho tu'asila 'imeili, kataki 'o muimui 'i he fehokotaki'anga 'i he 'imeili ko ia ke hoko atu.

Fakatokanga'i ange: kapau 'oku 'ikai ke 'i ai ha tu'asila 'imeili 'oku fakafehokotaki ki ho'o 'akauni, 'e 'ikai lava ke ke

ma'u/mamata ki ha me'a 'e taha 'i he ngaahi me'a ni.

Ngaahi Fili ki he Fanongonongo

Te ke lava 'o fokotu'u ho'o ngaahi fili ki he fa'ahinga fanongonongo 'oku 'oatu 'e he EDEN kiate koe, ko e tu'o fiha, pea
mo e ngaahi fa'ahinga 'o fakafou 'i ho'o ngaahi fili ki he fanongonongo 'i he ngaahi fokotu'utu'u 'o ho'o 'akauni:

e https://eden.samconsulting.co.nz/profile#notifications
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Notifications

Available 24/7

E Allow Email Notifications € ON S OFF
Enable sending job, task and other system updates to your email address.
\ Allow Push Notifications 0 oN S OFF

Receive push notifications - you can toggle this on/off per device or for all of your devices.

, Chrome (129.0.0.0) - macOS

* This device. Last seen: May 25th 2025, 1:07pm @ 0 ON S OFF
& Ssend Test Notification

Mobile Chrome (122.0.0.0) - Android
Last seen: May 25th 2025, 10:28am @ £ ON © OFF
Send Test Notification

Email Settings @

Configure how often you wish to be emailed about events/updates from the system.

All Email Traffic Cooldown
Q) Configure if you want the system to group multiple emails together and just send one summary. 0] No cooldown v

Job Email Defaults
@ Configure how long the system should wait to send you notifications about job updates. @ 15 mins v

You will receive notifications from "eden@emails.samconsulting.co.nz" - please add this address to
your allow-list where possible or mark these emails as "Not Spam" to ensure consistent delivery.

Te ke lava 'o mamata ki he kotoa 'o e ngaahi fanongonongo kuo 'oatu 'e he peletifoomu (platform) kiate koe 'i he toloa ki
he fanongonongo (notification drawer) pea mo e peesi ki he fanongonongo 'i heni:

e https://eden.samconsulting.co.nz/notifications

- @ eden Q seach. %K 0

@ Test Job N
%% Dashboard > Notifications A new financial record has been added to the job.
@ Test Job N
Notifications A new financial record has been added to the job.
[iL] Test Job
Test Job A User updated the job's description.
A new financial record has been added to the job.
Feb 26th, 5:13pm m jIestilon
A User updated the job's description.
@ Test Job 2 N
Test Job Open notifications —>
A new financial record has been added to the job.

e
A

'E fakafo'ou fakalongolongo ma'u pe 'a e lisi fanongonongo ko 'eni 'i he puipuitu'a (background), tatau ai pe pe 'oku ke
hu ki he peletifoomu pe 'ikai, pe 'oku 'i ai ha taimi-tepile (schedule) kuo ke fokotu'u.

Taimi-tepile

'l hono tu'unga angamaheni (by default), 'e 'oatu 'e he EDEN 'a e ngaahi fanongonongo push mo e 'imeili 'i he 24/7.
Kapau 'oku ke fiema'u ke ma'u pe 'a e ngaahi fanongonongo 'i he vaha'a 'o ha ngaahi houa pau (hange ko e ngaahi houa
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ngaue pe), lomi'i 'a e me'alomi "(©) Set schedule", to'o 'a e faka'ilonga mei he puha faka'ilonga " [ Available 24/7" pea
fokotu'utu'u leva 'a e ngaahi taimi fetu'utaki 'oku ke fiema'u 'i he puha talanoa (dialog box).

Set Notification Schedule

You'll only receive notifications in the hours you choose. Outside of those
times, notifications will be queued and sent to you the next time your
schedule is available.

[] Available 24/7

From To

09:00 AM (O | 05:00 PM ®

'E tanaki fakataha 'e he EDEN 'a e kotoa 'o e ngaahi 'imeili mo e ngaahi fanongonongo push 'oku ma'u mai 'i tu'a 'i he

ngaahi houa ko 'eni pea fakataha'i kinautolu ki ha fanongonongo pe 'e taha 'i he 'osi 'a e taimi fakalongolongo (kae 'ikai
ko hono fakahoha'asi koe 'aki hono 'oatu kotoa kinautolu 'i he taimi tatau pe).

Kapau te ke hu ki he peletifoomu lolotonga 'a e ngaahi houa fakalongolongo, 'e kei lava pe ke ke mamata ki he ngaahi
fanongonongo 'i he toloa ki he fanongonongo pea mo e lisi 'i he peesi ki he fanongonongo.

Ngaahi ‘Imeili

'E lava ke ke liliu pe 'e lava 'e he EDEN 'o 'oatu ha ngaahi fakatokanga ki ho tu'asila 'imeili kuo vahe'i pe 'ikai. Te mau

'oatu kiate koe 'a e ngaahi 'imeili mei he "eden@emails.samconsulting.co.nz", kataki 'o vakai'i ho'o ngaahi puha spam, pe
fakatonutonu ho'o ngaahi fokotu'utu'u ki hono sivi 'o e 'imeili, ke faka'ata 'a e ngaahi popoaki mei he tu'asila ko 'eni.

Allow Email Notifications £ ON © OFF

Enable sending job, task and other system updates to your email address.

Fakatokanga: Ko e ngaahi me'a hange ko e ngaahi 'imeili ki he hu ki loto/ngaahi 'imeili ki he ngalo 'a e lea fufu - pe ko ha
taimi pe 'oku ke fakahoko nima ai/fakape'ehi 'eni - te nau ta'etoka'i 'a e fokotu'utu'u ko 'eni.

Fakatahataha'i

'Oku mau feinga fakamatoato ke fakatahataha'i 'a e ngaahi 'imeili kae 'ikai ko hono 'oatu ta'etuku ha fu'u 'imeili lahi 'i ha
taimi pe 'oku liliu ai ha ki'i me'a si'isi'i 'i he polokalama.

Email Settings @

Configure how often you wish to be emailed about events/updates from the system.

All Email Traffic Cooldown
Configure if you want the system to group multiple emails together and just send one summary. (€] No cooldown w

Job Email Defaults
Configure how long the system should wait to send you notifications about job updates. (€] 15 mins v
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Cooldown (Taimi Tatali) 'i he Polokalama Fakakatoa

'Oku ngaue'aki 'a e fokotu'utu'u ki he cooldown ke liliu 'a e loloa 'o e taimi 'oku totonu ke tatali ai 'a e EDEN - pe
"backoff" (fakatatali) - 'i he vaha'a 'o ha me'a 'oku hoko 'i he polokalama 'a ia te ne fakatupu ha fakatokanga 'imeili, mo e
taimi 'oku 'ave mo'oni ai 'a e 'imeili ko ia.

Email Settings @
Configure how often you wish to be emailed about events/updates from the systernr Never
Don't batch emails, send them immediately.

All Email Traffic Cooldown

1 minute
Q') Configure if you want the system to group multiple emails together and just send one summary.
5 minutes
Job Email Defaults 10 minuttes
@ Configure how long the system should wait to send you notifications about job updates. 15 minutes
30 minutes

You will receive notifications from "eden@emails.samconsulting.co.nz" - please add this a 1 hour
your allow-list where possible or mark these emails as "Not Spam" to ensure consistent ¢

3 hours

Delete Account 6 hours

Deleting your account is a permanent action, you may be re-invited to the platform or create a new account 12 hours
a later date but your existing data cannot be recovered. Any group memberships will be removed and any jol
you are a part of will have your contributions anonymised. 24 hours

Ko e fakatata, kapau 'e 'ohake 'e ha taha ha faile 'i ha ngaue, pea 'oku 'i ai ha'o taimi/cooldown miniti 'e 15 kuo fokotu'u,
he'ikai ke ke ma'u ha 'imeili kae 'oua kuo kakato 'a e miniti 'e 15 ko ia. Kapau 'e toe 'i ai ha fakatokanga 'e taha lolotonga
'a e cooldown ko 'eni, 'e fakatahataha'i fakatou'osi kinaua pea te ke ma'u pe 'a e 'imeili 'e taha kae 'ikai ko e ua na'e
'amanaki ki ai: 'o fakahaofi ai koe mei hono "spammed" (fakahoha'asi 'aki ha ngaahi 'imeili ta'etuku) 'e he polokalama.

'Oku matu'aki 'aonga 'aupito 'a e fokotu'utu'u ko 'eni kapau 'oku ke ngaue'aki ha ngaahi koloa lahi meiate kimautolu, pe
kapau 'oku ke kau 'i ha ngaahi ngaue lahi 'i he taimi tatau pe.

Job Default Cooldown (vaha'ataimi tatali angamaheni ki he ngaue)

Ko e fa'ahinga 'o e me'a ni 'i he "Job Email Defaults" ko e fakaikiiki ia 'o e cooldown fakalukufua 'i 'olunga ka 'oku
fakataumu'a pe ki he ngaahi ngaue fakafo'ituitui. Kapau 'oku ke faka'amu ke ma'u 'a e ngaahi fakamatala fakamuimuitaha
'i he 'imeili 'i he taimi pe 'oku ala ma'u ai, ka 'oku ke fiema'u ha cooldown mei he ngaahi ngaue, fokotu'u pe 'a e
mahu'inga ko 'eni.

'Oku pule'i 'e he mahu'inga ko 'eni 'a e fili angamaheni 'oku ngaue'aki ki he ngaue takitaha, pea te ke lava foki 'o liliu
fakatautaha 'eni ki he ngaue takitaha.

Push Notifications (ngaahi fakatokanga fakahangatonu)
Kapau 'oku poupou'i 'e ho'o me'angaue 'a e ngaahi push notification mei he ngaahi uepisaiti, te ke lava 'o lesisita ki he

ngaahi push notification 'aki 'a e lomi'i 'i he patoni "Enable Notifications" 'i he tafa'aki 'o e hingoa 'o ho'o me'angaue.

t~\ Allow Push Notifications 0 oN © OFF

= Receive push notifications - you can toggle this on/off per device or for all of your devices.

’ .
% (r:’hrorveﬁ(‘136.0.0.0) macds Enable Notifications

Te ke lava leva 'o fakamo'ui pe tamate'i 'eni (toggle on/off) pe lomi'i 'a e ® ke to'o faka'aufuli ha me'angaue mei hono
ma'u 'a e ngaahi push notification mei he EDEN. 'E fiema'u ke ke toe lesisita ia 'amui ange 'o muimui 'i he ngaahi sitepu 'i
'olunga kapau te ke liliu ho loto.
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’ Chrome (129.0.0.0) - macOS

® £ ON S OFF
@ Send Test Notification

Sivi'i ‘a e Push Notification
Ke fakapapau'i 'oku lava ke ma'u 'e ho'o me'angaue 'a e ngaahi fakatokanga, lomi'i 'a e me'alomi "Send Test
Notification". 'Oku totonu ke ke ma'u leva he taimi pe ko ia ha fakatokanga.

Q. Search... K £

X

Testing push notifications

Kapau 'oku 'ikai ke ke ma'u ha fakatokanga, kataki 'o to'o 'a e me'angaue pea toe lesisita (re-enrol) ia 'o muimui 'i he

ngaahi sitepu 'i 'olunga.

Fokotu'utu'u ki he iOS & iPad

'E 'uluaki fiema'u ke ke tauhi (save) 'a e EDEN ki ho'o lau'i'ata tefito (home screen) 'aki 'a e muimui ki he ngaahi sitepu 'i

heni:

e Saving to Home Screen

Te ke lava leva 'o fakaava 'a e EDEN 'o hange pe ko ha toe polokalama (app) 'i ho'o me'angaue, foki ki ho'o ngaahi
fokotu'utu'u (settings) pea muimui 'i he founga 'i 'olunga ke faka'ata ai 'a e ngaahi fakatokanga.

Tamate'i 'o e 'Akauni

Te ke lava 'o tamate'i ho'o 'akauni mei he ngaahi fokotu'utu'u 'o ho'o 'akauni:

e https://eden.samconsulting.co.nz/profile#delete-account

Delete Account

Deleting your account is a permanent action, you may be re-invited to the platform or create a new account at
a later date but your existing data cannot be recovered. Any group memberships will be removed and any jobs Delete Account

you are a part of will have your contributions anonymised.

Ko e tamate'i 'o ho'o 'akauni ko ha tu'utu'uni tu'uma'u ia pea 'ikai lava ke toe fakafoki. Ko e kotoa 'o ho'o ngaahi
fakamatala fakatautaha 'oku 'ilo'i ai koe (imeili, ngaahi fika telefoni, hingoa mo e ha fua) 'i he ngaahi fokotu'utu'u 'o ho'o

'akauni 'e to'o ia mei he'emau ngaahi sisitemi.

'l he ngaahi ngaue kuo vahe'i koe ki ai, 'e fetongi ho'o ngaahi fakamatala 'aki ha fakamatala 'a ha tokotaha ngaue'aki 'oku
filifili noa (randomised), ta'e'iloa hono hingoa (anonymised), pea 'ikai lava ke fetu'utaki ki ai, 'a ia 'oku 'ikai 'aupito lava ke
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fakafehokotaki pe vahe'i atu kiate koe. 'Oku mau fai 'eni ke fakapapau'i 'oku lava pé ke hoko atu 'a e ngaahi ngaué ma'a
e toenga 'o e kau kau mai, kae toe faka'apa'apa'i foki mo ho totonu ke to'o koe mei he polotifomu (platform).

Fakatokanga'i ange: 'oku 'i ai 'a e faingamalie lahi 'e toe fakaafe'i ai koe ki he polotifomu 'i he kaha'u, kataki 'o tau'ataina
pe ke ta'etoka'i/ffakatokanga'i 'a e ngaahi me'a ni.
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