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Kia mohio mai: | whakamaoritia aunoatia ténei wharangi mai i te reo Ingarihi taketake, koia tonu te putanga whaimana.
Panuitia ki te reo Ingarihi

Ko Nga Whai Ake a Apollo he wharangi o ia SSSP tuwhera, tapiri atu ki ia mea kua katia kaore ano kia waihotia atu e koe,
kia mau tonu koe ki runga i nga mahi kei te tarewa tonu tétahi tirohanga pae, tétahi korero pouaka taputapu ranei. Ka
whakaatu ia rarangi kei hea te tlinga o te tirohanga pae, kei te peéhea te haere o nga korero ki te auautanga, ko wai kei
runga i te mahi me te mea kua whakahoki korero mai ratou, kaore ranei, te whai ake whakamutunga, a, me te wa i ki ai
koe ka tirohia ano e koe. Kua hangaia ténei kia taea ai e koe te whaiwhai i tétahi tira mahi, te tuhi i tétahi waea me te
panui i nga korero i hoki mai i te pae me te kore e whakatuwhera i ia SSSP. Ka taea e te tangata e ahei ana ki te
whakatuwhera i te papaaho Apollo te whakatuwhera i ténei, ki konei:

e https://eden.samconsulting.co.nz/apollo/follow-ups
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Te wharangi Nga Whaiwhai me tétahi SSSP e tuwhera ana i te pae taha.

Nga Tirohanga

Ka tuwhera te wharangi ki Me whaiwhai, kei reira nga mahi kei te tarewa tonu tétahi tirohanga pae, tétahi korero pouaka
taputapu ranei (kua tae te wa, kua mahue ranei), a, kaore he tangata i whai ake i nga ra mahi e rua kua hipa, tapiri atu ki
tetahi mahi kua tae mai tona ra tiro ano. Ko te whai ake he whakaoho i tukuna e koe, he waea i tuhia e koe, he
whakamaumahara pouaka taputapu aunoa, he powhiri tirohanga pae ranei, no reira ka noho tétahi mahi i tukuna atu ki te
patuhi e nga whakamaumahara i ténei ata ki waho o te rarangi kia hipa ra ano nga ra mahi e rua. Kaore nga ra whakata
me nga ra hararei tdmatanui e tatauria ki roto i nga ra e rua. Ka whakararangihia e Tirohia ano nga mahi he ra tiro ano kei
te heke mai tonu, ko te mea tata rawa ki mua, ka whakararangihia e Nga mea tuwhera katoa ia SSSP tuwhera, a, ka
whakararangihia e Kua katia nga mea kua katia kaore ano kia waihotia atu e koe. Ka kimi te pouaka rapu i nga nama
SSSP me Fergus, i te wahitau, i nga tangata kei runga i te mahi me au kupu tuhi. Ko nga SSSP hou rawa kei mua tonu kia
pehi ra ano koe i tétahi pane tiwae, a, ma te péhanga tuatoru ki taua pane ano e whakahoki ai taua raupapa.

Ka whakaatu ia rarangi kei hea te tlinga o nga mahi ma étahi kupu ruarua me te pakeke: owed 5w mo tétahi tirohanga
pae kua rima wiki e tarewa ana, Weekly, missed mO nga korero kei muri i ta ratou auautanga, Text 2d ago moO tétahi

mahi i whakaohongia e koe ma te patuhi i nga ra e rua ki muri. Ko te uara anake e hiahia ana ki tau mahi kei a ia te ira
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karaka iti. Whakatopa ki runga i tétahi uara, p€hia ranei i runga i te waea, mo nga taipitopito kei muri: ko wai i tuku i ia
tirohanga pae, te auautanga me te korero whakamutunga, kei hea te tlinga o ia tangata o te tira mahi, i haere ranei te
whai ake ki a wai, a, na wai i tuku. Péhia tétahi pane tiwae hei komaka ki téra, a, péhia Add a note (te kupu tuhitonu
ranei) ki te tuhi i te rarangi korero ka puritia ké e koe i roto i teétahi ripakaute, ka tiakina ina péhi koe i Enter , ina pawhiri
ranei ki wahi ké.

Ka whakaatu te tiwae Nga wiki e 6 kua hipa i taua ono wiki ano i runga i ia rarangi, ka mutu ki ténei wiki. Ko te tapawha
rite he tirohanga pae kua tukuna, ko te ira he korero pouaka taputapu kua tu, ko te porowhita karaka he wiki i tonoa ai
tetahi korero e te auautanga engari kaore he mea i tuhia, a, ko te rarangi poto i raro i tetahi wiki ko te tikanga i
whakaohongia e koe te mahi i taua wiki. Ma te panui whakararo i te tiwae e kitea ai i te tirohanga kotahi tétahi wiki kino
puta noa i au mahi katoa. Ka whakamarama te ata awhina i te taha o te pane i nga tohu, a, ma te whakatopa ki runga i
tetahi wiki e whakaingoa ko wai i tuku i te aha i taua wiki, e ki ranei kaore he mea i pa.

Te Pae Taha

Pehia tetahi rarangi hei whakatuwhera i tona SSSP ki te taha o te wharangi, ki runga ake ranei i runga i tetahi mata iti ake.
Ka whakararangihia e te paewhiri nga tangata katoa kei runga i te mahi me te wahi kua tae atu ia tangata o ratou ki te
tirohanga pae (kua tukuna atu, kua whakatuwheratia, kua whakatakotoria ranei), te wa whakamutunga i tae atu ai nga
whakamaumahara aunoa ki a ratou, ména kaore i tae atu ta ratou patuhi whakamutunga, me nga mea katoa kua
whakahokia mai e ratou ma te patuhi, ma te iméra ranei mai i to whaiwhai whakamutunga i a ratou. Kei raro iho i téra ko
nga korero pouaka taputapu, ko nga pukete kua whakatakotoria ki ténei wa (p€hia tétahi hei panui), ko te wahanga Whai
ake me t0 ra tiro ano me to kupu tuhi, a, ko te Hitori o ia whai ake me ia toronga ki te mahi.

Te Whakakori i te Ohu

Ka tuku a Nudge itétahi patuhi me tétahi iméra ki nga tangata ka tohua e koe, me te mau a ia mea i to ratou ake

hononga arowhai pae, e whakatuwhera ana hoki i te ptihopu toolbox talk (korero pouaka utauta). Kaore he tangata e
timata ana kua tohua. Ki te tohua tétahi tangata, ka tohua a ratou nama me a ratou wahi noho katoa, 3, ka taea e koe te
tango i te tohu i éra kaore koe e hiahia ana ki te whakamahi. Ka whakaatu te tangata i te wa i tukuna ai he patuhi ki a
ratou e te whakamaumahara aunoa i ténei ra, kia kite ai koe ména he hua kei te tuku i tetahi atu patuhi.

= Ko te pouaka korero Nudge me tétahi tangata kua tohua
i te pomana i runga i tétahi SSSP ma te patuhi me te iméra.

Kotahi te karere ka haere ki te katoa, a, ka whakakiia a {first name} me {job} iroto mo iatangata (ka panuitia te
mahi hei tona nama Fergus me te tiriti, hei tauira J-21532 92A Miramar Avenue ). Ka timata te karere ki nga kupu mo nga
mea e tarewa ana mo te mabhi, ka taea nei e koe te panoni. Ka whakaatu te arokite i te patuhi pénei i te ahua ka whiwhi te
tangata tuatahi i tohua e koe, me to ingoa hei kupu whakamutunga, a, ka eke ki te hia nga patuhi. Ma te tuku ka
whakaritea te ra arowhai ano o te mahi kia rua nga ra mahi ki mua, haunga ané ména ka panonitia, ka whakawateatia
ranei e koe. Ka tau te whakautu ma te iméra ki nga takupu o te SSSP, 3, ka whakaaturia te whakautu ma te patuhi ki te
pae taha, me te tae tonu atu ki ATC.

Hei tute i etahi mahi i te wa kotahi, tohua 0 ratou rarangi, a, pehia te Nudge ite pae kei runga ake i te ripanga. Katahi ka

whakararangihia e te pouaka korero nga tangata kei ia mahi, a, ka whakakiia te karere kotahi mo ia tangata o ratou.

Kia mohio: ko te SSSP kaore ano kia tukuna ki te pae mahi, e kore e taea te whakaohooho. Ka haere tona tuku tuatahi ma
Send to Site irotoite puwaihanga, e kowhiri ana i waenga i te arowhai pae poto me te arowhai pae katoa, a, ka hoatu i
nga rarangi arowhai ki te mahi Fergus, na reira ka tapaea e te pae a open sSSP to send hei whakakapi.

Te Hopu i nga Waea me ngd Toronga
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Ka tuhia e Record a call or visit tétahi waea, tétahi toronga pae, tétahi tatari ranei ki runga i te mahi, me te wa i pa ai

(inaianei ki te kore e hurihia e koe), tétahi kupu tuhi kowhiringa me te ra tiro ano e whai ake nei. Ka tatauria tétahi waea
kua tuhia hei whai ake, no reira ka wehe atu te mahi i Me whaiwhai mo nga ra mahi e rua, a, ka whakaaturia te toronga
pae hou rawa i raro i te uara Whai ake whakamutunga i runga i te rarangi. Ki te tuhi koe i tétahi mea i runga i te hapa,
pehia te ipu para i tona taha i roto i te Hitori hei tango atu. Ka noho tonu nga whakaoho me nga whakamaumahara aunoa,
na te mea e tuhi ana éra i nga patuhi me nga imeéra i tukuna atu.

Te Maukati i nga Korero, te Whakakapi me te Pana

Kei roto i te tahua : iiararangi, kei runga hoki i te paewhiri taha, te toenga. Ma te Lock Toolbox Talks e whakamutu
nga whakamahara mé tétahi mahi kua kore e hiahia ki nga korero, péra ano i roto i te kaiwaihanga, a, ma te Close out
SSSP e tuhi te ahua i mutu ai te mahi me te tango atu i ia rarangi tarewa, péra i te whakamaramatanga i raroi te
Whakakapi. Ka noho tonu tétahi SSSP kua kati ki te tirohanga Closed (Kua kati) kia péhi ra and koe i te Dismiss , &,
meéna ka huakina anotia, ka katia anotia hoki, ka hoki mai ano.

Te Mahi ki Etahi SSSP Maha

Tohua nga rarangi e hiahiatia ana e koe, a, ka whakaatu te pae kei runga ake i te wharangi i nga mahi ka taea ki aua mea
katoa i te wa kotahi: Nudge , Lock talks , Unlock talks ranei, Close out , Reopen ranei, Check back , Record , me

Dismiss ina kua katia ia SSSP kua tohua. Ka puta anake te maukati me te kati ina kei te ahua kotahi ia SSSP kua tohua,

no reira ki te whakaranua nga SSSP kua maukatia me éra kaore i maukatia, e kore e puta tétahi o aua kowhiringa e rua. |
runga i te waea kei te pito o raro o te mata te pae e noho ana, a, kei raro nga mea katoa atui Nudge i -

Ka patai tuatahi te maukati, te kati me te whakatuwhera ano, me te whakaingoa e hia nga SSSP ka hurihia me te
whakararangi i aua mea, a, ka hoatu i te take, i te putanga ranei e kowhiria ana e koe ki ia mea. Ména kaore i taea te huri i
etahi SSSP, ka noho tuwhera tonu te pouaka korero me te whakaingoa i ia mea me te take, a, ka oti te toenga. Ka
whakaritea e check back tétahira tiro ano kotahi ki runga i ia SSSP kua tohua, ka mukua ranei i aua mea katoa, a, ka

tapirihia e Record taua waea, taua toronga, taua tatari kotahi ranei ki ia mea.

Nga Pokatata Papapatuhi

| runga i te rorohiko, ka taea te whakahaere i te wharangi mai i te papapatuhi. Ko te patene kei te taha o te rapu e
whakararangi ana i nga patuhi:

e Ma Up me Down ,ma K me J ranei, e neke ai i waenga i nga rarangi.

e Ma Enter e whakatuwhera te rarangiiroto i te paewhiritaha, 3, ma Esc e kati.

e Ma X e tohute rarangi.

e Ma N e tuku whakamahara ki nga rarangi kua tohua, ki te rarangi ranei kei runga koe.

e Ma L e hopu tétahi waea, toronga raneiirunga i te rarangi kei runga koe.

Meéna kei te ngaro tétahi mahi i te wharangi, kaore ranei i tae atu tétahi tute ki tétahi tangata, whakamohio mai ki a matou
i support@samconsulting.co.nz.
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