D4 saM coNsuLTING Follow-ups (ngaahi muimui'i)

Follow-ups (ngaahi muimui'i)

® EST. 13 MINUTE READING TIME

Fakatokanga: Na'e liliu faka'otometiki 'a e peesi ko 'eni mei he tatau totonu faka-Palangi, 'a ia ko e tatau fakamafai'i ia.
Lau ia'i he lea faka-Palangi

Ko e EDEN Follow-ups (Ngaahi Muimui'i) ko ha la'ipepa ia 'o e ngaahi ngaue 'oku kei ava 'oku ke fakalele ko ha pule
ngaue (project manager), fomeni pe pule fakavahefonua, ki hono tauhi e hokohoko 'o e ngaue (scope of works) 'a e
ngaue takitaha ke fakamuimuitaha mo maau 'a e ngofua ke hi ki ai (access) ta'e te ke fakaava 'a e ngaue kotoa pé. 'Oku
fakahaa'i 'e he laine fakalava (row) takitaha pe 'oku fakamuimuitaha 'a e hokohoko 'o e ngaué pea ko e ha 'a e 'uhinga
'oku 'ikai pehé ai, ko hai mei tu'a 'i he pisinisi 'oku kau ki he ngaué, ko e ha e ofi 'a e ngaué ke kakato, ko e muimui'i
fakamuimuitahd mo e taimi na'a ke peheé te ke toe vakai ki ai ai. 'Oku sio ha tokotaha pule fakalele ngaue (jobs admin) ki
he ngaue kotoa pé 'oku kei ava. 'Oku tu'u 'a e Follow-ups 'i lalo 'i he 3Jobs 'i he lisi fili (menu), 'i heni:

e https://eden.samconsulting.co.nz/jobs/follow-ups

P Ko e la'ipepa fakahokohoko Follow-ups mo ha ngaue 'oku ava 'i he tafa'aki (side panel)

Ko e la'ipepa fakahokohoko Follow-ups mo e ngaue 'e taha 'oku ava 'i he tafa'aki.

Ko e Ngaahi Vakai (Views)

'Oku ava hake 'a e la'ipepa 'i he Fiema'u ke tokanga'i (Needs attention), 'a ia 'oku 'i ai 'a e ngaahi ngaue 'oku 'i ai ha
me'a 'oku fehalaaki ai (ko ha hokohoko 'o e ngaue kuo fuoloa hono ta'efakamuimuitahda, ko ha palopalema 'i he ngofua hi
'a ha taha, pe ko ha ngaue kuo maau ke tapuni) 'oku te'eki ai ke muimui'i 'e ha taha 'i he ongo 'aho ngaue fakamuimui 'e
ua, fakataha mo ha fa'ahinga ngaue pé kuo a'u mai hono 'aho ke toe vakai'i ai (check-back date). Ko ha muimui'i ko ha
fakamanatu (nudge) na'a ke Ii atu pe ko ha ta telefoni na'a ke Iékooti, pea 'oku 'ikai lau 'a e ngaahi faka'osingauiké mo e
ngaahi '‘aho malolo fakalad ki he ongo 'aho 'e ud. 'Oku fakahokohoko 'i he Toe vakai'i (Check back) 'a e ngaahi ngaue
'oku kei toe hono 'aho ke toe vakai'i ai, 'o mu'omu'a 'a e 'aho ofi taha, pea 'oku fakahokohoko 'i he Ava kotoa (All open)
'a e ngaue kotoa pé 'oku kei ava 'i ho'o la'ipepa. Ko ha ngaue kuo tapuni 'oku mavahe ia mei he la'ipepa. 'Oku fakahoa 'e
he puha fekumi 'a e ngaahi fika ngaué mo e fika Fergus, fika 'o e 'eké (claim number), tu'asila, kakai 'i he ngaué mo ho'o
ngaahi fakamatald (notes). 'Oku mu'omu'a 'a e ngaahi ngaue fo'ou taha kae 'oua kué ke lomi'i ha 'ulu'i kolomu, pea ko
hono lomi'i tu'o tolu 'a e 'ulu'i kolomu tatau 'oku fakafoki ai 'a e fakahokohoko ko ia.

'Oku fakahaa'i 'e he laine fakalava takitaha 'a e tu'unga 'oku 'i ai e ngaué 'i ha ngaahi fo'i lea si'isi'i pé fakataha mo hono
fuolod. 'Oku ha 'i he kolomu Hokohoko 'o e ngaué (Scope of works) 'ae 9d stale 'i he taimi 'oku lolotonga lele ai 'a e
ngaué pea kuo 'ikai fakamuimuitaha 'e ha taha 'a e hokohoko 'o e ngaué 'i ha 'aho ngaue 'e nima pe lahi hake, No scope
'i he taimi 'oku fakahaa'i ai 'e he Fergus kuo kamata 'a e ngaué (pe kuo tali ha fakamahu'inga (quote)) kae te'eki ai ke 'i ai
ha hokohoko 'o e ngaué ki he ngaue ko id, pea mo e Fergus says further along 'i he taimi'oku fakahaa'i ai 'e he Fergus
kuo mama'o ange 'a e ngaué ia 'i he me'a 'oku ha 'i he hokohoko 'o e ngaué. 'l lalo 'i ai ko e lahi ia 'o e ngaahi me'a kuo
'osi. 'Oku fakahingoa 'e he Ngaahi Fa'ahi (Parties) 'a e tokotaha 'eké (claimant) mo ha ngaahi fa'ahi kehe (third parties)
'i he ngaué fakatatau ki honau fatongia, hangé ko 'eni Claimant, Loss Adjuster , pe ha ai'ae None .'Oku fakahaa'i'e
he Kakato (Complete) 'a e peseti 'o e ngaué, pea ha ai 'ae Ready to close 'ihea'upé 'ae ngaué ki he 100% pe kuo
fakamo'oni hingoa ki he tohi fakamo'oni kuo kakato e ngaué (completion certificate). 'Oku ha 'i he Muimui'i
fakamuimuitaha (Last follow-up) ha me'a hangé ko e Text 2d ago Pe Ccall today . Ko ha mahu'inga pé 'oku fiema'u ki
ai ho'o tokanga 'oku 'i ai 'a e ki'i toti lanu moli, 'a ia 'i he Ngaahi Fa'ahi (Parties) 'oku 'uhinga ia 'oku 'i ai ha taha 'oku 'ikai
lava 'o fakaava 'a e ngaué. 'Unuaki'i e késd ki olunga 'i ha mahu'inga, pe lomi'i ia 'i ha telefoni, ke vakai ki he fakaikiiki 'i
mui ai: ko hai na'ad ne fakamuimuitaha fakamuimui taha 'a e hokohoko 'o e ngaué, ko e ha e tu'unga 'oku 'i ai e fakaafe 'a
e fa'ahi takitaha, pe ko hai na'e 'ave ki ai ha muimui'i pea ko hai na'a ne Ii atu.

'Oku fakahaa'i 'e he kolomu Uike 'e 6 kuo maliu atu (Last 6 weeks) 'a e uike tatau 'e ono 'i he laine fakalava kotoa pg, 'o
ngata 'i he uike ni. Ko ha tapafa ko ha uike ia na'e fakamuimuitaha ai 'e ha taha 'a e hokohoko 'o e ngaué, ko ha mama
lanu moli ko ha uike ia na'e lele ai 'a e ngaué kae 'ikai fakamuimuitaha 'e ha taha, pea ko ha ki'i laine nounou 'i lalo 'i ha
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uike 'oku 'uhinga ia na'e Il ha fakamanatu (nudge) ki he ngaué 'i he uike ko ia. Ko e faka'ilonga tokoni (help icon) 'i he
tafa'aki 'o e 'ulu'i kolomu 'oku ne fakamatala'i 'a e ngaahi faka'ilonga, pea ko hono 'unuaki'i e késa ki olunga 'i ha uike
'oku fakahingoa ai pe ko hai na'a ne fakamuimuitaha 'a e ha 'i he uike ko i3, pe fakahaa'i na'e 'ikai ha me'a 'e hoko. Lomi'i
ha 'ulu'i kolomu ke fakahokohoko 'aki ia, pea lomi'i 'a e Add a note (pe ko e fakamatald pé) ke tauhi ha laine fekau'aki

mo e ngaué, 'a ia 'oku seivi 'i he taimi 'oku ke lomi'i ai 'a e Enter pe lomi'i ha feitu'u kehe.

Ko e Penolo Faka-tafa'aki (Side Panel)

Lomi'i ha laine fakalava ke fakaava 'a e ngaué 'i he tafa'aki 'o e la'ipepa, pe 'i olunga ai 'i ha sikulini iiki ange. 'Oku
fakahaa'i 'e he péneli (panel) 'a e 'uhinga 'oku fakamuimuitaha ai pe 'ikai fakamuimuitaha ai 'a e hokohoko 'o e ngaué, ko
e taimi na'e fakamuimuitaha fakamuimui taha ai, ko e ngaahi 'aho 'o e polokalama pea, 'i he feitu'u 'oku mama'o ange ai
'a e ngaué 'i he Fergus, ko e fika 'oku ha 'i he Fergus, fakataha mo e Open the scope of works ke 'alu 'o fakamuimuitaha
ia. 'l lalo 'i he Kakai (People) 'oku 'i ai 'a e tokotaha kotoa pé 'i he ngaué fakataha mo honau ngaahi fatongia mo e
tu'unga 'oku nau 'i ai: Cannot open the job , Not invited , Invited 3d ago, never signed in pe Signed in . Ko ha
fa'ahi kehe (third party) 'oku te'eki ai ke hi ki loto (signin) 'oku 'iai'ae Invite (pe Re-invite ) 'i honau tafa'aki, pea
'oku to'o 'e he %2 ha taha mei he ngaué hili hano fehu'i atu. 'Oku toe ma'u foki 'e ha tokotaha pule fakalele ngaue (jobs
admin) 'ae Add a person , 'aia 'oku ne fakahl ha mémipa 'o e timi ki he ngaué mo e ngaahi fatongia te ke fili. 'l lalo 'i ai
ko e ngaahi fakaikiiki ki he kakato 'o e ngaué, ko e konga ki he Muimui'i (Follow-up) fakataha mo ho'o 'aho ke toe vakai'i
ai mo e fakamatald, pea mo e Hisitolia (History) 'o e muimui'i mo e 'a'ahi kotoa pé 'i he ngaué.

Ko Hono LT ha Fakamanatu ki he Timi

'Oku IT atu 'e he Nudge ha popoaki text mo ha 'imeili 'o kole ki he kakai 'oku nau fakalele 'a e ngaué ke fakamuimuitaha
'a e fakaikiiki 'o e ngaué, fakataha mo ha fehokotaki'anga (link) 'oku ne fakaava ia. 'Oku kamata pé kuo 'osi faka'ilonga'i
(ticked) 'a e pule poloseki, pea 'oku tuku mai 'a e fomeni mo e pule fakavahefonua 'i hono tafa'aki. Ko hono faka'ilonga'i
'o ha tokotaha 'oku ne faka'ilonga'i ai pé 'ene 'Imeili mo 'ene telefoni to'oto'd, pea te ke lava 'o to'o 'a e faka'ilonga mei
ha taha pé 'o kinaua.

Nudge

Job J-17256, 92A Miramar Avenue, Miramar, Wellington 6022, New Zealand

Job J-17256
92A Miramar Avenue, Miramar, Wellington 6022, New Zealand. 60w stale

Rua Smith Project Manager

[=] 021000 0202

Message

Hi {first name}, could you bring the scope of works for {job} up to date?
The link opens it.

92/300. {first name} and {job} are filled in for each person.

Text to Rua, 2 texts
Hi Rua, could you bring the scope of works for J-17256 92A Miramar Avenue up
to date? The link opens it.

ing.co.nz/j work - Tom

t )
Quinn, Duncan & Taylor. Standard SMS rates apply to replies.

Check back on
03/11/2026 (]

Cancel [ Nudge

Ko hono Il ha fakamanatu ki he pule poloseki 'i he ngaue 'e taha 'aki ha popoaki text.

'Oku 'alu 'a e popoaki 'e taha ki he tokotaha kotoa p€, pea 'oku fakafonu 'a e {first name} moe {job} 'ilotdé ma'de
tokotaha takitaha ('oku ha 'a e ngaué ko hono fika Fergus mo e hald, fakatata 'aki 'a e 3-21532 92A Miramar Avenue ).

'Oku fakahaa'i 'e he vakai kimu'a (preview) 'a e popoaki text 'o hangé tofu pé ko e me'a 'e ma'u 'e he 'uluaki tokotaha
na'a ke faka'ilonga'i, mo ho hingod 'i he faka'osi, pea mo e lahi 'o e ngaahi popoaki text 'oku a'u ki ai. Ko hono i atu 'oku
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ne fokotu'u ai 'a e 'aho ke toe vakai'i ai 'a e ngaué ki ha 'aho ngaue 'e ua ki mu'a tuku kehe kapau te ke liliu pe tamate'i
ia.

Fakatokanga'i ange: ko ha tokotaha 'oku 'ikai ha 'imeili pe telefoni to'oto'o 'i he'ene 'akauni he'ikai lava ke tiki'i. Tanaki
tomu'a ha taha ki he'ene 'akauni 'i he Kakai Fetu'utaki.

Lekooti ‘o e Ngaahi Ta Telefoni mo e Ngaahi '‘A'ahi

'Oku lekooti 'e he Record a call or visit ha ta telefoni, ha 'a‘ahi ki he feitu'u ngaué (site visit) pe ko ha sivi faka'atita
(audit) ki he ngaué, fakataha mo e taimi na'e hoko ai (ko e taimi ni tuku kehe kapau te ke liliu ia), ha fakamatala kapau
'oku fiema'u (optional note) mo e 'aho hoko ke toe vakai'i ai. Ko ha ta telefoni kuo lekooti 'oku lau ia ko ha muimui'i, ko ia
'oku mavahe ai 'a e ngaué mei he Fiema'u ke tokanga'i (Needs attention) 'i ha 'aho ngaue 'e ua. Kapau te ke |ekooti ha
me'a 'i ha faihala, lomi'i 'a e puha veve 'i hono tafa'aki 'i he Hisitolia (History) ke to'o ia. 'Oku kei nofo pé 'a e ngaahi
fakamanatu (nudges), koe'uhi he 'oku nau Iékooti 'a e ngaahi popoaki telefoni (texts) mo e ngaahi 'imeili na'e 'ave ki tu'a.

Tapuni ‘'o ha Ngaue

Ko e close job , 'i he tafa'aki (side panel) pea mo e lisifili ¢ 'i he laine takitaha, 'oku ne fokotu'u 'a e tu'unga 'o e

H

ngaue ki he Closed (Kuo tapuni) 'o hange pé ko ia 'oku fai 'e he Ngaahi Fokotu'utu'u, pea 'oku mavahe leva 'a e ngaue

mei he la'ipepa (sheet). 'Oku fakaha mai 'e he fakapapau'i 'i he taimi 'oku te'eki ai ke maau ha ngaue ke tapuni, ko ia ai
he'ikai tapuni ha ngaue 'oku kei toe ai ha ngaahi ngaue ke fai ta'e te ke tomu'a sio ki ai.

Ngaue ki ha Ngaahi Ngaue Lahi

Faka'ilonga'i (tick) 'a e ngaahi laine fakalava 'oku ke fiema'u pea 'e fakahaa'i mai 'e he pa (bar) 'i olunga 'i he la'ipepd 'a e
me'a 'e ala fai kiate kinautolu kotoa 'i he taimi pé 'e taha: Nudge , Close , Re-invite (ko e tokotaha kotoa pé 'i he
ngaahi ngaue kuo faka'ilonga'i na'e fakaafe'i kae te'eki ai pé ke hi ki loto, 'oku ha pé 'i he taimi 'oku tatali ai ha taha),

Add a person (ma'a ha tokotaha pule fakalele ngaue), Remove a person , Check back mo e Record . 'l ha telefoni'oku

tu'u 'a e paa 'i he konga ki lalo 'o e sikulini, pea ko e me'a kotoa pée tuku kehe 'a e Nudge 'oku ‘'ilaloia'i he «-.

% Jobs = @eden Q search.. ®K @ @
Follow-ups

% Dashboard > Jobs > Follow-ups
A7 Insights

Follow-ups Find a job or pers
) Notifications 38

Needs attention 3~ Check back  All open 3

Contacts

2 selected [SQNENPM & Close (2) &+ Addaperson 2 Removeaperson [& Check back Record  Clear
@ Domino 24}
B Job Scope of works Parties Complete Last 6 weeks PM Last follow-up Check bac
E Pluto o]
J-21532 CLM-204518 * 6w stale o 0000O0 .
92A Miramar Avenue, Miramar, Wel 00f 15 done one 0% Hemi  Never
2]
& Apollo @ O 17464 . + Clai . Never
1324 Kakariki Way, Whitemans Vall... No scope Claimant Fergus Completed
j Hermes &
J-17256 CLM-204611 ® 60w stale i i v 00 00O
92A Miramar Avenue, Miramar, Wel ek Claimant, Loss Adjuster 40% Rua Never
W
@ ATC @
Your Profile
Tom Quinn

'Oku 'eke tomu'a 'e he liliu takitaha, 'o fakaha 'a e lahi 'o e ngaahi ngaue 'e uesia pea mo fakalau kinautolu. 'Oku tauhi pé
'e he Add a person ha ngaahi fatongia 'oku lolotonga ma'u 'e he tokotaha ko ia 'i ha ngaue pea tanaki atu ki ai 'a e

ngaahi fatongia fo'ou, pea 'oku fakalau mai 'e he Remove a person 'a e tokotaha kotoa pé 'i he ngaahi ngaue kuo tiki'i
fakataha mo e lahi 'o e ngaahi ngaue 'oku nau 'i ai. Kapau na'e 'ikai lava ke liliu ha ngaahi ngaue 'e ni'ihi (hange ko 'eni ko
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ha ngaue 'oku 'ikai ko koe 'oku ke fakalele, pe ko ha ngaue kuo tapuni 'i he vaha'a taimi ko ia), 'oku kei ava pé 'a e puha
fakamatala (dialog) 'o fakahingoa 'a e ngaue takitaha mo hono 'uhinga, pea 'oku fakahoko leva hono toe.

Fakatokanga'i ange: Ko e Add a person 'oku fakataumu'a ia ki he timi. Ko ha fa'ahi kehe (third party), hange ko ha loss

adjuster (tokotaha fakafuofua maumau), 'oku tanaki atu ia mei he Ngaahi Fokotu'utu'u pé 'a e ngaue, 'aia 'oku ma'u ai
'enau kautaha.

Ngaahi Hala Nounou ‘i he Kip6ti (Keyboard Shortcuts)

‘I ha komipiuta, ‘e lava ke fakalele 'a e sheet (la‘ipepa) mei he kiipooti. Ko e me‘alomi ‘i he tafa‘aki ‘o e fekumi ‘oku ne
lisi atu ‘a e ngaahi Kkii:
e Koe Up moe Down ,pe K moe 3J,'oku hikiai'ihe vaha'a'o e ngaahi laine fakalava.
e 'Oku fakaava 'e he Enter 'a e laine fakalava 'i he péneli'i he tafa'aki, pea 'oku tapuniia 'e he Esc .
e 'Oku faka'ilonga'i (tick) 'e he x 'a e laine fakalava.
e 'Okuli'e he N hafakamanatu (nudge) ki he ngaahi laine fakalava kuo faka'ilonga'i, pe ko e laine fakalava 'oku ke ‘i
ai.

e 'Oku lekooti 'e he L ha ta telefoni pe 'a‘ahi 'i he laine fakalava 'oku ke 'i ai.

Kapau 'oku pulia ha ngaue mei ho'o la'ipepa, pe na'e 'ikai a'u ha fakamanatu (nudge) ki ha taha, fakaha mai kiate
kimautolu 'i he support@samconsulting.co.nz.
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