
查看工单
EST. 10 MINUTE READING TIME

注意：本页面由英文原版自动翻译而成，英文原版为权威版本。阅读英文原文

从您的仪表板打开工单即可进入其概览 - 这是一个将该工单发生的一切汇总在一起的页面，从参与人员到最新照片、文档、进度，

甚至是现场的天气。该工单的其余内容被划分为多个板块，您可以使用导航菜单在这些板块之间切换。

工单概览 页面的 顶部。

您能看到哪些板块和详情取决于您获得的该工单权限。如果此处描述的某些内容对您不可见，通常意味着您尚未被授予访问权限 -

如果您认为自己应当拥有该权限，请通过 support@samconsulting.co.nz 与我们联系。

熟悉页面布局

工单的导航菜单列出了您有权访问的每个板块。在较大的屏幕上，它位于页面侧边，并且可以折叠以腾出更多空间；在手机或平板

电脑上，它会在您打开时滑出。板块旁边的小计数会告诉您其中包含的内容数量 - 例如，该工单有多少个文件或任务。
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您可能会看到的板块包括：

概览 - 您进入的汇总页面。

文件与媒体 - 该工单的照片、文档和 3D 可视化效果。

财务 - 报价单与财务文件。

聊天室 - 该工单的完整对话记录。

任务 - 需要完成的事项以及负责人。

工作范围 - 待开展工作的明细表。

变更 - 对原始工作范围的更改与变更。

设置 - 工单配置，仅供工单管理员使用。

您始终可以通过页面顶部的面包屑导航了解自己所在的位置，并可随时从那里返回到完整的工单列表。

还有谁在这里

在导航菜单底部附近，你将看到当前正在查看该工单的人员，每个人旁边都有一个绿点表示其在线。选择其中一人会显示其联系方

式，并在可用时提供向其发送电子邮件、致电或发起聊天的快捷方式。

工单消息

一个紧凑的 Job Messages（工单消息）面板停靠在屏幕底角并伴随你在工单各处浏览，因此你无需离开当前页面即可随时留意对

话。它会显示消息数量，并在有未读消息等待处理时以红色高亮显示。在手机上，它会显示为一个聊天按钮，你可以轻点打开。
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展开面板即可阅读和回复，直接将文件拖拽到上面即可作为附件添加，或使用新窗口打开按钮跳转到完整聊天室。如果你不想看到

该面板，也可以通过关闭按钮将其收起。

快速添加文件

如果你有添加文件的权限，可以直接从电脑将照片或文档拖拽到工单页面上的任意位置进行上传 - 无需先寻找特定按钮。你也可以

直接粘贴已复制的图片。上传进行时会有一个小面板随时向你同步进度，并列出已添加的内容。

EDEN 接受图片、视频、音频、PDF、常用办公文档（例如 Word、Excel 和 PowerPoint）以及类似 .zip  的压缩文件。其他任

何内容都将被礼貌地谢绝。

操作菜单

概览顶角的 操作 菜单汇集了您可以对整个工作执行的各项操作：

收藏 - 将该工作置顶到您的仪表板顶部。您也可以通过工作名称旁的星标进行此操作。

通知设置 - 选择 EDEN 向您更新此工作信息的方式和时间。在通知文章中了解更多信息。

下载 PDF - 保存一份适合打印的工作概览副本。

退出工作 - 将自己从此工作中移除。

注意： 退出工作会移除您对其的访问权限。如果您退出了某个仍需要的工作，您将必须被重新邀请。

概览包含的内容

概览页面由一系列板块组成，每个板块汇总该工作的一个部分。只有您有权查看的板块才会显示。

置顶消息

重要消息可以被置顶，这样它们就会显示在概览的最顶部，谁也不会错过。选择其中一条会直接带您前往聊天室中的相应消息。
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工作与现场详情

在工单名称和封面照片下方，您会看到该工单的主要物业联系人，以及地图上显示的现场地址。使用在地图中打开获取路线指引。

工单详情部分列出了工单类型、当前状态、所有参考编号（如果存在 Fergus 参考编号，也包含在内）、更详细的工作说明，以及负

责管理该工单的企业。

工单进度

当设定了施工进度计划时，概览会显示工单的进展情况：完成百分比、已完成工作日数与预估工作日数的对比，以及按工作项划分

的明细，同时还附有预计的开始和结束日期。

注意：这些数字仅为指示性预估，并不保证会在任何特定日期完工。默认情况下，它们不包含周末，也未计入公共假期；您可以从

选项按钮中选择包含周末。若要了解完整情况，请使用查看施工进度表打开施工范围。

可视化、文件与财务

在可用时，概览会预览该工单最新的 3D 可视化效果、文件和财务单据。置顶项会优先显示。选择任何图片或文档即可将其打开，

并可使用每个部分下方的查看全部按钮查看文件和媒体或财务部分中的所有内容。

主要联系人

主要联系人部分对参与该工单的所有人员进行了分组，以便您一目了然地了解该与谁联系：

物业代表 - 业主、索赔人、租户或物业经理。

外部相关方 - 理赔公估人、定损员、项目经理及类似人员。

施工人员 - 执行施工工作的团队，由管理该工单的企业领导。

其他观察员 - 拥有跟进该工单的权限但未直接参与施工的人员。
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天气

最后，概览会根据工单所在位置显示现场当前的状况 - 气温、降水概率、湿度、风力和云量 - 并附有前往完整天气预报的链接。
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这些天气预报能让我们的施工团队更好地规划日常安排，并可能会对室外作业等事项产生影响。
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