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Fakatokanga: Na'e liliu faka'otometiki 'a e peesi ko 'eni mei he tatau totonu faka-Palangi, 'a ia ko e tatau fakamafai'i ia.
Lau ia'i he lea faka-Palangi

Ko e ngaahi fokotu'utu'u 'o e ngaue ko e feitu'u ia 'oku pule'i ai 'e he kau pule 'o ha ngaue 'a e anga hono fokotu'utu'u 'o
e ngaue mo e tokotaha 'e lava ke ne fai ha me'a 'i loto ai. 'Oku toki 'ata pe 'a e konga ko 'eni ki he kau pule 'o e ngaue -
kapau 'oku 'ikai ke ke pule'i 'a e ngaue, he 'ikai ke ke mamata ki ai. Te ke ma'u ia 'i lalo 'i he Ngaahi Fokotu'utu'u 'i he
menyu kumi feitu'u 'o ha ngaue, fakataha mo e ngaahi tepe 'e tolu: Ngaahi Fakaikiiki, Ngaahi Fatongia, mo e Ngaahi
Fakangofua.
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Ko e tepe fakaikiiki 'o e ngaahi fokotu'utu'u 'o ha ngaue.

Ngaahi Fakaikiiki

'Oku 'i he tepe Ngaahi Fakaikiiki 'a e ngaahi fakamatala tefito 'o e ngaue - hono hingoa, tu'unga, fa'ahinga, fakamatala,
feitu'u 'o e saiti, fakatata takafi, ngaahi fika faka'ilonga, mo e pisinisi 'oku ne pule'i ia. Fai ho'o ngaahi liliu pea ngaue'aki
'a e pa fakahaofi 'i lalo ke fakahoko kinautolu, pe toe fokotu'u ke li'aki kinautolu.

Ko e konga ki he Ngaue 'oku kau ai ha CAT code , ko e kouti 'a e kautaha malu'i ki ha afa kuo fakaha pe ko ha toe
fakatamaki lahi kehe na'e hoko, hangé ko e 540 pe 22p . 'Oku fakafonu atu ia ma'au mei he kole ngaue pe ko e

fakamatala ngaue 'a e Fergus 'i he taimi 'oku 'omai ai ha kouti 'e ha taha 'o kinaua, pea ko ha kouti kuo taipe'i 'e ha taha
'e 'ikai 'aupito ke toe tohi'i ha me'a 'i olunga ai. Tuku pé ia ke maha ki ha 'eke malu'i 'oku 'ikai kau ki ha me'a na'e hoko.

Fakatokanga'i ange: ko hono liliu 'a e tu'unga 'o ha ngaue ki he tamate'i 'oku to'o ai ia. Fai 'eni 'i he tokanga - 'oku ne
uesia 'a e tokotaha kotoa pe 'i he ngaue, 'o 'ikai ko koe pe.

Ngaahi Fatongia

Ko e tépu Roles ko e founga ia ‘oku fale'i atu ke foaki ai ‘a e ngofua hu. Ko ha fatongia (role) ko ha fakatahataha'i ‘osi
teuteu ia ‘o e ngaahi ngofua ‘e lava ke ke vahe'i ki ha tokotaha pe ko ha pisinisi, kae ‘ikai ko hono fokotu'u motata
tahataha ‘a e ngofua hu. '‘Oku vahevahe ua ‘a e tépu: ko e kakai ‘oku nau fakalele ‘a e ngaue, pea mo e ngaahi kautaha
mo e kakai mei tu‘a he pisinisi ‘oku nau kau ki ai.
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Kakai

Ko e Kakai (People) ko ho'o timi tonu pé ia ‘i he ngaue: ko e pule ngaue (project manager), ko e fomeni ‘i he tu'u‘anga
ngaue (site foreman), mo ha toe taha pé mei he lisi ngaue (roster). Ngaue'aki ‘a e Add staff ke fakahl mai ha toe taha
mei he lisi ngaue ki he ngaue, fekumi ke ma‘u ha taha kuo ‘osi kau ai, pea mo e ngaahi me‘a pule ‘i he tafa‘aki ‘o e lisi
takitaha ke liliu honau fatongia.

Ngaahi Fa’ahi Hono Tolu (Third Parties)

Ko e ngaabhi fa‘ahi hono tolu ko e tokotaha kotoa pé ‘i tu'a he pisinisi - ko e kautaha malu'’i (insurer), ko e kautaha vakai'i
mole (loss adjusting) pe pule’i ngaue (project management), ko e tokotaha fai kole (claimant), pea mo ha toe taha pé
'oku kau 'i he kole malu'i (claim). ‘Oku ma’u mai ha kautaha mei he’emau tohi tu‘asila fetu’utaki (contacts directory) pea
'oku faka‘ali‘ali fakataha mo hono faka‘ilonga (logo). Ko hono tanaki ha kautaha ‘oku faka‘’ata ai ki he mémipa kotoa pé ‘o
e kautaha ko ia ke nau kumi ‘a e ngaue, pea ko e tokotaha ‘oku ne tokanga'i ‘a e ngaue ma'a e kautaha ko ia ‘oku lisi ia ‘i

lalo ai.
Third Parties
Who is invited and how th y he
2 firms, 3 people 2t Add a firm or person
KI Kowhai Insurance o Customer: Insurer v X
3 members can see this job
JR Jor.dan REId. Customer: Insurer - 2 Fortnightly « Send invite X
Claims Lead - jordan.r...
2+ Add someone from Kowhai Insurance
7a  Tuiloss Adjusting Loss Adjuster v X
3 members can see this job
RH Rllgy Hawkm§ Loss Adjuster - & Weekly v Send invite X
Senior Loss Adjuster -...
2+ Add someone from Tui Loss Adjusting
Aroha Ngata Claimant - & Weekly v | Joined X

aroha.ngata@example.com

Kautaha ‘e ua, ko e kakai ‘oku nau tokangai ‘a e ngaue ma‘a e kautaha takitaha, pea mo e tokotaha fai kole.

'Oku ‘ave ki he tokotaha kotoa pé ‘i tu‘a ‘i he pisinisi ha imeili ki he fakalakalaka ‘o e ngaué, fakauike tuku kehe kapau te
ke fili ke kehe, mo ha fakaafe ki he EDEN. Liliu 'a e tu‘o lahi ‘o e 'ave atu ‘a e ‘imeili mei he sila ‘i he tafa‘aki ‘o honau
hingod, mei he ‘aho ngaue kotoa pé ‘o e uiké ki he fakamahina, pe ‘ikai ‘upé ha ‘imeili. ‘I lalo ‘i he hingoa takitaha ‘oku ‘i ai
'a e taimi fakamuimui na'e fakaafe'i ai kinautolu ki he EDEN, 'i ha fa'ahinga ngaue pé&, mo e taimi fakamuimui na‘a nau hu
ai ki lotd, ‘i he lanu engeenga-melomelo lolotonga ‘oku si'isi‘i hifo ‘i he ‘aho ‘e 90 ‘a e motu'‘a ‘o e fakaafe ko ia. Ko ha
taha na'e toki fakaafe'i kimui ni pehé ‘oku tuku pé ‘o ‘ikai toe fakaafe'i ‘i he taimi ‘oku ke tanaki atu ai kinautold, koe‘uhi ke
'oua na‘a 'ave kiate kinautolu ‘a e fakaafe tatau ‘i he ngaue fo'ou kotoa p€, pea ‘oku ke kei lava pé ‘o tiki'i kinautolu. Ko e
Send invite ‘oku ne ‘ave ‘a e fakaafé, pea 'i he hili ‘enau ma’u ha fakaafe ‘e taha ki he ngaue ko ‘eni ‘oku fakaha ‘e he

patoni ‘a hono ‘ahé pea toe ‘ave pé ia.
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Ke tanaki mai ha taha, lomi‘i ‘ae Add a firm or person pea kumi ha kautaha pe ha tokotaha, pe taipe’i ha tu‘asila ‘imeili.
Ko hono fili ha kautaha ‘e ‘ave ai koe ki he’ene kau ngaue, koe'uhi ke ke lava ‘o fili pe ko hai te ne tokanga'i ‘a e ngaue, pe
tanaki mai ha taha ‘i he kautaha ko ia 'oku te'eki ai ke mau ma‘u ‘i he’emau |ékooti. Ko ha kautaha 'oku te'eki ke mau
fanongo ai ‘e lava ke tanaki ia ko ha kautaha fo’ou, ‘a ia ‘e toki vakai'i leva ‘e he’emau timi.

Fakatokanga ‘i ange: ko e fatongia ‘o ha kautaha ‘oku ne fakapapau'i ‘a e me‘a ‘e lava ke mamata ki ai ‘a e tokotaha kotoa
pé ‘i he kautaha ko ia. ‘'Oku mamata ‘a e kau malu'i (insurers) mo e kau vakai'i mole (loss adjusters) ki he fakalakalaka ‘o e
ngaue, ngaahi faila mo e ngaahi popoaki, ka ‘oku ‘ikai kau ai hono ngaahi fakamatala fakapa‘’anga (financials).

Ngaahi Fakangofua

Ko e tépu Permissions 'oku 'omai ai 'a e pule'i fakaikiiki 'o e ngofua hi ma'a e tokotaha taki taha ki he ngaahi taimi 'oku
'ikai ke fu'u fakaikiiki fe'unga ai ha fatongia. Ko ha konga ngaue fakalakalaka eni - ki he ngaahi tikunga lahi tah3, 'oku
faingofua ange pea si'i ange 'a e fehalaaki 'i hono vahe'i 'o e ngaahi fatongia.
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Hangeé pe ko e ngaahi fatongid, 'e lava ke ke tanaki, kumi, pea fakatonutonu 'a e ngaahi ngofua fakafo'ituitui 'i heni. 'Oku
to'o ha ki'i taimi si'i ke mafola atu ai 'a e ngaabhi lilit ki he kotoa 'o e polokalama.
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